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May Tanong ako!

Kapag may tanong ka, sino ang tatawagan mo? Nakikipagtulungan ang Consumer Directed Employer
sa maraming partner. Tingnan ang chart sa ibaba para malaman mo kung sino ang tatawagan.

Mga Kliyente

Paksa Dahilan ng pagtawag Sino ang makakatulong
-o- Tulong para sa mobile app na Electronic Visit -e- Pag-hire ng bagong Indibidwal na Tagapaghatid Consumer Direct Care Network Washington
Verification (EVV) (Individual Provider o IP) .
-e- Mga alternatibo sa EW -~ Mga pagsusuri sa background * InfoCOWA®@ConsumerDirectCare.com
-e- Pagpaparehistro, tulong sa pag-log in -e- (vertime at Limitasyon sa Linggo ng Trabaho -*-866.214.9899
0 pagsasanay sa web portal ng CDWA (Work Week Limits o WWL) -o- ConsumerDirectWA.com
Mga Tanong | -- Pag-update sa address, numero ng telepono, -o- Katangian, Kakayahan at Kaangkupan I . -
0 email (Character, Competency & Suitability o CC&S) h S:ﬁ;ﬂ'g d?ggsnz;tr Ecﬂt:lg;::;ecgn:a[;:lrs launpd;teaang
-e- Pag-unawa sa oras na inilagay para sa mga -o- Responsibilidad ng Kliyente (paano ito binabayaran) YOS ang pag gangmg
) s oras ng pagtatrabaho ng IP
serbisyong inihatid -e- Pagtatalaga ng mga oras ng pagtatrabaho ng IP

-e- Kumpirmasyon ng Employment
(Verification of Employment o VOE)

R IE L T Paano tinutukoy ang Responsibilidad ng Kliyente | ACTHER LS
ng Kliyente yang resp Ry Makipag-ugnayan sa iyong Financial Worker mula sa DSHS

-e- Pag-unawa sa proseso ng assessment na CARE -~ Mga pagkakamali sa awtorisasyon Case Manager ng Kliyente

Mga Tanong - Mga awtorisadong serbisyo at plano e Functional at financial eligibility ng liyente -- Makipag-ugnayan sa iyong Case Manager para sa AAA, DDA o HCS
sa Awtorisasyon ng pangangalaga -e- Nasa liham ng Awtorisasyon ng Kliyente ang impormasyon
sa pakikipag-ugnayan
' Self-Service na Pagtutugma ng Trabah
-o- Maghanap ng IP o mag-post ng sarili mong trabaho sa pamamagitan ng Carina e S? Ice na vagiutug a g Trabaho
Maghanap -e- Carina.org/HomeCare-Options
ng mga Indibid_wal - " N e B Consumer Direct Care Network Washington
na Tagapaghigay - Maaaring magbigay ng suporta ang para gumawa ng user profile sa Carina at makipag-ugnayan "o Mag-email 52 InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com

samga IP 0 Tumawag sa 866.214.9899

Mayroon ka bang mga katanungan para sa COWA?
I-email sa amin sa InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com o tawagan kami sa 866.214.9899

Arabic Cantonese Khmer Korean
g ol 866.215.6909 m2E 866.216.3065 HRIIg] 866.215.7610 St30] 866.215.6907
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Hindi mo nakikita ang iyong gustong wika?
Mag-email sa amin sa InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com o tumawag sa CDWA sa 866.214.9899 at ikokonekta ka ng isang kinatawan
sa isang tagasalin upang mapabuti ang iyong karanasan sa pagtawag. Upang makipag-usap sa pamamagitan ng TTY, tumawag sa 877.398.7969.
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Kapag may tanong ka, sino ang tatawagan mo? Nakikipagtulungan ang Consumer Directed Employer
sa maraming partner. Tingnan ang chart sa ibaba para malaman mo kung sino ang tatawagan.

Mga Indibidwal na Tagapaghatid (Individual Provider o IP)

Mga Tanong

Mga Isyu
sa Paghabayad sa CDE

Paghabago sa Kundisyon,
Kalusugan o Kaligtasan
ng Kliyente

Mga Tanong sa Unyon

Mga Tanong sa Mga
Benepisyo

sa Kalusugan,
Pagsasanay,

at Pagreretiro

Sertipikasyon

Pagsusuri

Hindi Makakapasok
sa Shift

Napinsala
sa Trabaho

Panliligalig,
Pang-aabuso,
Diskriminasyon

Maghanapng mas
marami pang Kliyente
at magtrabaho

Dahilan ng pagtawag

-- Tulong para sa mobile app ng Electronic Visit
Verification (EVV)

-e- Mga pagsusuri sa background
-e- Paghiling na ipawalang-bisa ang bayad

-e- Mga pamalit sa EWW at magbayad ng panibago
-o- Pagpaparehistro, tulong sa pag-log in 0 pagsasanay -~ Mga ibinalik, nawawala, o nanakaw na tseke
sa web portal ng COWA -o- Mga sobrang pagbabayad

-e- Pag-update sa address, numero ng telepono, o email
-o- Pag-unawa sa oras na inilagay para sa mga
serbisyong inihatid
-e- Kumpirmasyon ng Employment
(Verification of Employment o VOE)

-e- Mga pagbabago sa direct deposit

-e- Overtime at Limitasyon sa Linggo ng Trabaho
(Work Week Limits o WWL)

-e- Katangian, Kakayahan at Kaangkupan
(Character, Competency & Suitability o CC&S)

-- |ba pang isyu o tanong sa pagbabayad

-e-Paghiling na ipawalang-bisa ang bayad at maghigay ng panibago ~ -e- Mga ibinalik, nawawala, 0 nanakaw na tseke

-e- Mga sobrang pagbabayad

-e-Kailangang mag-ulat ng IP ng pagbabago sa pangangailangan, kalagayan, o pagpapaospital ng Kliyente
-o-Nag-aalala ang IP na nanganganib ang Kliyente

-e-Mga dapat bayaran o pagsapi sa unyon
-e-Mga Tanong tungkol sa Kontrata ng Unyon
-e-Lahat ng iba pang tanong tungkol sa SEIU 775

-o- Pagsasanay ng tagapag-alaga at pag-usad ng karera

-o- Saklaw sa pangangalagang pangkalusugan at iba pang benepisyo

-e-Mga tanong tungkol sa mga ibinabawas sa payroll para sa mga benepisyo sa kalusugan

-e-Mga tanong sa pagreretiro

-o-Mga Peer Mentor, para sa sertipikasyon ng HCA at libreng tulong sa pagtuturo ng mga kasanayan

Sertipikasyon ng tagapag-alaga

Pagsusuri sa Home Care Aide
Pagsisimula sa programa para sa sertipikasyon ng tagapag-alaga

-o- Kailangang magpalit ng iskedyul ng IP
-~ Hindi makakapagtrabaho ang IP dahil sa pagkakasakit

Napinsala ang IP habang naglilingkod sa Kliyente

Nakakaranas ang IP ng panliligalig, pang-aabuso, diskriminasyon, o iba pang hindi naaangkop na gawi ng Kliyente,
0 ng ibang tao sa bahay ng Kliyente, habang inaalagaan ang kanyang Kliyente

Maghanap ng mga Kliyente sa pamamagitan ng madaling gamitin na website para sa pagtutugma ng trabaho
Mag-apply sa mga trabaho na naka-post at direktang makipagpalitan ng mensahe sa mga posibleng Kliyente

Sino ang makakatulong

Consumer Direct Care Network Washington
-®- InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com
-®-866.214.9899

-e- ConsumerDirectWA.com

-@-Bisitahin ang DirectMyCare.com para baguhin ang iyong
impormasyon sa pakikipag-ugnayan, direct deposit, pagpili
ng iwi-withhold na buwis at iba pa.

-o- |POne 844.240.1526

-e-Tawagan ang Case Manager ng Kliyente mo

Case Manager ng Kliyente

-e- |ulat ang paghabago sa kalagayan ng Kliyente sa Case Manager
Adult Protective Services

-0 1.866.363.4276

SEIU 775

-e- Resource Center ng Miyembro 866.371.3200
-o- MRC@SEIU775.0rg

SEIU 775 Benefits Group

-o- Resource Center ng Miyembro 866.371.3200

-o- Pindutin ang 1 para sa pagsasanay, 3 para sa kalusugan
at 4 para sa pagreretiro

-o- Para lang sa pagsasanay, mrc@myseiubenefits.org

-o- Mga Peer Mentor - myseiu.be/peer-cdwa

Washington Department of Health
Credentialing Specialist ng Home Care Aide 360.236.4700

Prometric
Prometric 800.324.4689 0 WAHCA@Prometric.com
Bisitahin ang website nito para sa karagdagang impormasyon:
Paano magsimula Prometric.com/Test-Takers/Search/WADOH
Contact ng Kliyente
-o- Kailangang direktang tawagan ng mga IP ang kanilang Kliyente

Consumer Direct Care Network Washington

Mag-email sa InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com
0 Tumawag sa 877.532.8542

Consumer Direct Care Network Washington

Mag-email sa InfoaCDWA@ConsumerDirectCare.com
0 Tumawag sa 877.532.8542

Carina:
Carina.org/ProvideCare para maghanap pa ng mga Kliyente

Makipag-ugnayan sa amin ngayon para sa karagdagang impormasyon tungkol sa Consumer Direct Care Network Washington
@ 866.214.9899 ‘ @ InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com
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