
財務工作者
聯絡 DSHS 財務工作者

當您有疑問時，要與誰聯絡？消費者導向業主與很多夥伴合作。查看下列的圖表，
協助您瞭解要聯絡的對象。

致電原因
客戶

主題 協助對象

問題

尋找個人
提供者

自助工作配對
Carina.org/HomeCare-Options

搜尋 IP 或透過 Carina 發佈職位空缺

CDWA 可以提供建立 Carina 使用者個人資料和與 IP 連接的支援。

授權問題
客戶的個案經理
聯絡 AAA、DDA 或 HCS 個案經理
聯絡資訊可以在客戶授權信件中找到

瞭解照護評定流程
授權服務和照護計畫

授權錯誤
客戶機能和財務資格

電子訪問驗證 (EVV) 行動應用程
式說明
EVV 替代方案
CDWA 入口網站註冊，登入協助
或訓練
更新地址、電話號碼或電子郵件
瞭解所提供的輸入時間
就業證明 (VOE)

雇用新的個人提供者 (IP)

背景調查
加班和工作週限制 (WWL)

品格、能力和適用性 (CC&S)

客戶責任 (付款方式 )

指派 IP 的時數

20220609

Russian
русский 866.215.4069

Vietnamese
tiếng Việt 866.215.2762Spanish

Español 866.215.0131

Korean
한국어 866.215.6907

866.215.4674Ukrainian
Українська

866.215.6909 Arabic
العربیة 866.216.3065Cantonese

粵語

866.215.5669Somali
Soomaali

866.215.7610Khmer
អក�រែខ�រ

866.215.8044Lao
ພາສາລາວ 866.216.1752Mandarin

普通话

866.215.3817Tagalog
Tagalog

客戶責任

我有一個問題！

每個生命。  866.214.9899 |  ConsumerDi rectWA.com

Consumer Direct Care Network Washington
可傳送電子郵件至 
InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
或致電 866.214.9899

每個時刻。 每一天。 

客戶責任決定的方式

沒有看到您偏好的語言？
可傳送電子郵件至 InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 或致電 866.214.9899 聯絡 CDWA，

其代表將為您接通翻譯，以改善您的通話體驗。如要透過 TTY 進行通訊，請致電 877.398.7969。

您對 CDWA 有疑問嗎？可傳送電子郵件至 InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 或致電 866.214.9899

Consumer Direct Care Network Washington
     InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
     866.214.9899
     ConsumerDirectWA.com  
     若要更新電子郵件地址和調整指派 
     IP 的時數，請造訪：DirectMyCare.com



CDE 前的付
款問題

要求作廢和重新付款  找回、遺失或遭竊的支票 

當您有疑問時，要與誰聯絡？消費者導向業主與很多夥伴合作。查看下列的圖表，
協助您瞭解要聯絡的對象。

致電原因主題 協助對象

電子訪問驗證 (EVV) 行動應用程式
說明
EVV 替代方案
CDWA 入口網站註冊，登入協助或
訓練
更新地址、電話號碼或電子郵件
瞭解所提供的輸入時間
就業證明 (VOE)

背景調查
要求作廢和重新付款
找回、遺失或遭竊的支票
超額付款
電子轉帳變更
加班和工作週限制 (WWL)
品格、能力和適用性 (CC&S)
其他付款疑問或問題

如需有關 Consumer Direct Care Network Washington 的更多資訊，請立即連絡我們
866.214.9899 InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com

超額付款 致電給客戶的個案經理

騷擾、
虐待、
歧視

在為客戶提供護理服務時，IP 遭受客戶或其客戶家庭中的其他人
的騷擾、虐待、歧視或其他不適當的行為

找到更多客
戶和工作

透過簡單使用工作配對網站尋找客戶
應徵已發佈的工作，並直接將訊息傳送給潛在的客戶

Carina: 
若要尋找更多客戶，請造訪：
Carina.org/ProvideCare

工會問題
SEIU 775

成員資源中心 866.371.3200 
MRC@SEIU775.org

工會到期或成員資格
工會聯絡相關問題
所有其他 SEIU 775 相關問題

測試

Prometric
Prometric 800.324.4689 或 WAHCA@Prometric.com
如需深入瞭解，請造訪其網站。如何開始
使用 Prometric.com/Test-Takers/Search/WADOH

居家服務助手測試
立刻開始使用護理認證計畫

無法進行輪班
客戶聯絡

IP 需要直接致電給其客戶
IP 需要變更時間表
由於生病，IP 無法工作

在工作
期間受傷

Consumer Direct Care Network Washington
可傳送電子郵件至 
InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
或致電 877.532.8542

IP 在服務客戶時受傷

客戶的個案經理
將客戶條件的變更回報給個案經理

成人保護服務
IP 根據客戶的需求、條件或住院回報變更
IP 擔心客戶是否受到傷害

認證 護理認證 華盛頓衛生局
居家服務助手認證專家 360.236.4700

健康、培訓和
退休福利問題

SEIU 775 福利群組
成員資源中心 866.371.3200
培訓問題，請按 1、健康問題，請按 3，
以及退休問題，請按 4
若僅是培訓問題，請傳送電子郵件至：
mrc@myseiubenefits.org
同儕指導 - myseiu.be/peer-cdwa

護理培訓和職涯發展
醫療保健承保範圍和其他福利
健康福利工資扣款相關問題
退休問題
HCA 認證的同儕指導和免費技能輔助支援

個人提供者 (IP)

20220609

 866.214.9899 |  ConsumerDi rectWA.com

客戶的條
件、健康或
安全的變更

Consumer Direct Care Network Washington

InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com

866.214.9899

若要對聯絡資訊、電子轉帳、預扣稅
選擇等進行變更，請造訪： 
DirectMyCare.com

IPOne 844.240.1526

Consumer Direct Care Network Washington
可傳送電子郵件至 
InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
或致電 877.532.8542

問題

每個生命。 每個時刻。 每一天。 

1.866.363.4276

Consumer Direct Care Network Washington
     InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com 
     866.214.9899
     ConsumerDirectWA.com  
     若要對聯絡資訊、電子轉帳、預扣稅
     選擇等進行變更，請造訪： 
     DirectMyCare.com
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