
03
ជំហានទី

02
ជំហានទី

01
ជំហានទី

េ្របើ Fob

Fixed Vis it Verification

ការកត់្រតាេវនេដ‌យេ្របើ FVV

្របសិនេបើអ�កមិនមានទូរស័ព�ទំេនើប េហើយអ�កចូលរួម/
អតិថិជនរបស់អ�កមិនមានទូរស័ព�េលើតុ អ�កឣ‍ចេ្របើ
្របព័ន� Fixed Visit Verification
របស់ CareAttend េដើម្ីបកត់្រតាេវនរបស់អ�
ក។

• វ‌នឹងមាន Fob េ�ខាងក��ងផ�ះរបស់អតិថិជ
ន។

• េ�េពលអ�កេ�ដល់ផ�ះរបស់អតិថិជន កំណត់ទី
តាំង Fob េហើយចុចប៊ូតុងថ‌មពល។

• វ‌នឹងបេង�ើតេលខកូដ 8 ខ�ង់ែតមួយគត ់ែដល
តំណ‌ងឱ្យេពលេវលាចាប់េផ�ើមេវនរបស់អ�ក។

• សរេសរកូដស្រមាប់ការេ្របើ្របាស់េ�េពល
េ្រកាយ មុនេពលផ�ល់ការែថទាំ។

Fixed Vis it Verification

• េ�េពលប��ប់ផ�ល់ការែថទាំ សូមចុចប៊ូតុង
ថ‌មពលរបស់ Fob ម�ងេទៀត។

• វ‌នឹងបេង�ើតកូដែដលតំណ‌ងឱ្យេពលប��ប់
េវនរបស់អ�ក។ស

• រេសរកូដស្រមាប់េ្របើេពលេ្រកាយ។

The CareAttend Fob

ផ�ល់ការែថទាំ
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វ‌យេម៉ាងចូល

តារ‌ងេពលេវលារបស់អ�ក្រត�វបានកត់្រតាទុក។

េ�ចុងប��ប់ៃនសបា� ហ៍េធ�ើការរបស់អ�ក អ�កនឹង្រត�វេ្របើ
្របព័ន� IVR េដើម្ីបកត់្រតាេវនរបសអ់�ក េដ‌យេ្របើ
េលខកូដែដលអ�កបានកត់្រតា។

• េដ‌យេ្របើទូរស័ព�ដូចគា� ែដលអ�កធា� ប់កំណត់កូដ 
IVR របស់អ�ក សូមចុចេលខទូរស័ព�
CareAttend។- 877-532-
8537.

• ប���លេលខសមា� ល់អ�កេ្របើ្របាស់របស់អ�ក 
េដ‌យេ្របើស��  # េ�ចុងប��ប់។

• េ្រជើសេរ�ស "Record Fob 
entry" ពីជេ្រមើសមុឺនុយ។

• ប���លកូដរ‌មំួយខ�ង់របស់អ�ក េដ‌យេ្របើស��  
# េ�ចុងប��ប់។

ការេ្របើ្របាស់ IVR េដើម្បកីត់្រតាេវនរបស់អ�ក

877-532-8537

េ្រជើសេរ�សអតិថិជន

ចំណ‌៖ំ អ�ក្រត�វែតចុចេលខ 877-532-8537 
ពីទូរស័ព�ដូចមុនែដលអ�កធា� បក់ំណត់កូដ IVR 
របស់អ�ក។

The CareAttend Fob
ការកត់្រតាេវនេដ‌យេ្របើ FVV

• េ្រជើសេរ�សអតិថិជនែដល្រតឹម្រត�វ។
• េ្រជើសេរ�ស្របេភទេសវ‌កម�ែដល្រតឹម្រត�វ។
• ប���លកូដ "start" 8 ខ�ង់ស្រមាប់េវនដំបងូ

របស់អ�ក េដ‌យេ្របើស��  # េ�ចុងប��ប់។
• ប�� ក់េពលេវលាចាប់េផ�ើមែដលបានកត្់រតា គឺ្រតឹម

្រត�វ។
• ប���លកូដ "end" 8 ខ�ង់ស្រមាប់េវនដំបងូ

របស់អ�ក េដ‌យេ្របើស��  # េ�ចុងប��ប់។
• ប�� ក់េពលេវលាប��ប់ែដលបានកត់្រតា គឺ្រតឹម្រត�

វ។
• ប��ប់ដំេណើរការស�ង់ដ‌រ IVR ែដលេ�សល់។
• េ�េពល្រត�វបានសួរ សូមេ្រជើសេរ�សជេ្រមើសេដើម្ីប

កត់្រតាចូល Fob េផ្សងេទៀត។
• ដំេណើរការេនះម�ងេទៀត រហូតដល់សបា� ហ៍េធ�ើការ

របស់អ�ក្រត�វបានកត់្រតាយ៉‌ងេពញេលញ។

បិទ
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