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Fixed Vis it Verification

CareAttendسلسلة مفاتیح 

FVVتسجیل المكالمات باستخدام 

إذا لم یكن لدیك ھاتف ذكي، ولم یكن لدى 
العمیل الخاص بك ھاتف أرضي، /المشارك

 Fixed Visitفیمكنك استخدام نظام 
Verification  الخاص بـCareAttend 

.لتسجیل مناوبة عملك

.داخل منزل العمیل Fobسیكون ھناك 
عند وصولك إلى منزل العمیل، حدد موقع 

Fob واضغط على زر التشغیل.
8سیؤدي ھذا إلى إنشاء رمز فرید مكون من 

.أرقام، یمثل وقت بدء مناوبة عملك

.الرعایةقبل تقدیملاحقاًاكتب الرمز لاستخدامھ 
قم بتقدیم الرعایة

Fobاستخدم 

ى بمجرد الانتھاء من تقدیم الرعایة، اضغط عل
.مرة أخرى Fobزر تشغیل 

سیؤدي ھذا إلى إنشاء رمز یمثل وقت انتھاء
.مناوبة عملك

.اكتب الرمز لاستخدامھ لاحقاً
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Recording Shifts using FVV

CareAttendسلسلة مفاتیح 

لتسجیل مناوباتك IVRاستخدام نظام الرد الصوتي التفاعلي 

تسجیل وقت الدخول
في نھایة أسبوع عملك، ستحتاج إلى
استخدام نظام الرد الصوتي التفاعلي
التي لتسجیل وردیاتك ، باستخدام الأكواد

.سجلتھا

بط باستخدام نفس الھاتف الذي استخدمتھ لض
ي الخاص بك على نظام الرد الصوت PINرمز 

اطلب رقم ھاتف ،IVRالتفاعلي 
CareAttend

أدخل معرف المستخدم الخاص بك متبوعًا 
.#بعلامة 

.من خیارات القائمة "Fobإدخال سجل "حدد 

الخاص بك المكون من ستة  PINأدخل رمز 
.#أرقام متبوعًا بعلامة 

حدد العمیل

.حدد خیار العمیل الصحیح

.حدد خیار نوع الخدمة الصحیح

أرقام لأول 8المكون من " البدء"أدخل رمز 
.#مناوبة لك، متبوعًا بعلامة 

.تأكد من صحة وقت البدء المسجل

أرقام في لأول 8المكون من " إنھاء"أدخل رمز 
.#مناوبة لك، متبوعًا بعلامة 

.تأكد من صحة وقت الإنھاء المسجل

.يأكمل باقي إجراءات الرد الصوتي التفاعل

عند المطالبة، حدد الخیار لتسجیل إدخال 
Fob آخر.

ملك كرر ھذه العملیة حتى یتم تسجیل أسبوع ع
.بالكامل

اغلق الخط

.كتم تسجیل الجدول الزمني الخاص ب
8537-532-877یجب أن تطلب : ملاحظة

مز من نفس الھاتف الذي استخدمتھ لضبط ر
PIN  على نظام الرد الصوتي التفاعليIVR
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