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SU dung dién thoai két n6i v&i ho
so Nha cung cap ca nhan cda quy
vi, bdm s6 trén hé thong IVR.

« Nhap sb ID Nguwdi dung cla
quy vi, sau dé an phim #

« Hé théng sé& nhan thay quy vi
chuwa thiét 1ap ma PIN va yéu
cau quy vi thiét 1ap moét ma
PIN

Lwu y:Quy vi sé dwoc cung cap
thong tin ID va dang nhap cua

quy vi trong qua trinh dang ky ’
ghi danh vi thiét 1ap ma PIN cua

minh v&isau chiv s

« Hé théng sé doc ra thanh
|6i ma PIN cua quy vi
4 « An 1 dé luu lai va st dung

» ma PIN d6
« An2 dé tao mot ma PIN
mai

« Hé théng sé yéu cau quy
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Thiétlap lai ma PIN cla quy vi

SU dung dién thoai két néi véi
h6é so Nha cung cap ca nhan cla
quy Vi, bdm s6 trén hé thong IVR.

« Nhap sb ID Nguwdi dung cla
quy vi, sau dé an phim #

« Lang nghe cac nhac nhé

- An3 dé thay d6i ma PIN cua
quy vi

Lwu y:Quy vi sé dugc cung cap
thong tin ID va dang nhap cua
quy vi trong qua trinh dang ky ghi
danh

« Hé thdéng sé yéu cau quy Vi
thiét 1ap ma PIN mé&i cia quy
Vi v&isau chir s6

« Hé théng sé doc ra thanh loi

4 ma PIN cla quy vi

« An 1 déluu lai va st dung
ma PIN d6

« An 2 dé tao mot ma PIN mdi
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