
02

01

Consumer Direct Care Network
877-532-8537

الخاص بك IVRضبط رقم التعریف الشخصي 

إنشاء رقم التعریف الشخصي الخاص بك

باستخدام الھاتف المتصل بسجل
الشخص مقدم الرعایة الخاص بك، 

.IVRاتصل بنظام 

أدخل معرف المستخدم الخاص بك، متبوعًا
#بعلامة 

 PINسیلاحظ النظام أنك لم تقم بتعیین رمز 
PINویطلب منك تعیین رمز 

سیتم إعطاؤك المعرّف الخاص: ملاحظة
لیة بك وبیانات تسجیل الدخول أثناء عم

التسجیل الخاص بك PINتعیین رمز 

المكون  PINسیطلب منك النظام تعیین رمز 
من ستة أرقام

الخاص بك PINسیقوم النظام بقراءة رمز 

ھذا واستخدامھ PINللاحتفاظ برمز 1اضغط 

جدید PINلإنشاء رمز 2اضغط 
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الخاص بك بنظام الرد الصوتي  PINإعادة تعیین رمز 
IVR)(التفاعلي 

الخاص بك PINإعادة تعیین رمز 

باستخدام الھاتف المتصل بسجل
الشخص مقدم الرعایة الخاص بك، 

علي اتصل بنظام الرد الصوتي التفا
IVR

أدخل معرف المستخدم الخاص بك 
#متبوعًا بعلامة 

استمع إلى المطالبات

الخاص بك PINلتغییر رمز 3اضغط 

جدید خاص بك PINتعیین رمز 

 PINسیطلب منك النظام تعیین رمز 
الجدید المكون من ستة أرقام

الخاص  PINسیقوم النظام بقراءة رمز 
بك

ھذا  PINللاحتفاظ برمز 1اضغط 
واستخدامھ

جدید PINلإنشاء رمز 2اضغط 
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