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Consumer Direct Care Network Washington (CDWA) является законным работодателем индивидуальных поставщиков 
услуг (IP). Мы выполняем административные задачи по найму IP.

Клиенты или Уполномоченные представители являются Управляющими работодателями IP. В ваши обязанности 
Управляющего работодателя входят подбор, наем и планирование работы IP. В этом кратком руководстве 
представлена основная информация об этих обязанностях. Дополнительную информацию по этим и другим темам 
можно найти в Справочнике Управляющего работодателя на нашем веб-сайте: www.ConsumerDirectWA.com/Resources

Вы обязаны сами подбирать ваших IP.
Вы можете искать IP в системе Carina. Carina.org/HomeCare-Options
Вы можете обратиться в CDWA за помощью, используя приложение Carina.
Вы должны соблюдать законы о дискриминации. Нельзя относиться к IP иначе из-за таких характеристик, как:

 Примеры вопросов, которые нельзя задавать во время собеседования с IP:

 Раса
 Цвет кожи

 Сколько вам лет?
 Вы женаты / замужем?
 Вас когда-нибудь арестовывали?
 В какую церковь вы ходите?

НАЕМ IP

Проверьте своих IP, чтобы узнать, выполнили ли они все требования к найму. Вы или ваш уполномоченный 
представитель должны заполнить с помощью DocuSign в электронном виде Section 2 (Раздел 2) формы I-9 для 
вашего IP. Если вам нужна помощь, обратитесь в CDWA. 
Напомните своим IP, что необходимо пройти вводное обучение CDWA для трудоустройства и, по возможности, также 
пройти Вводное обучение и Обучение по безопасности от SEIU 775 Training Partnership. 
Вы не можете планировать работу IP, пока CDWA не уведомит вас, что IP одобрен для работы.

 Религия
 Страна

происхождения

 Возраст
 Пол

 Сексуальная ориентация
 Инвалидность / физический 

недостаток

 Семейный статус
 Беременность

 Какой вы расы?
 Вы владеете домом или

снимаете его?
 В какой стране вы родились?

 У вас есть дети?
 У вас есть инвалидность или 

хроническое заболевание?
 Какую религию вы исповедуете?

https://carina.org/HomeCare-Options
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Назначение часов работы и задач
 Вы сами назначаете IP часы работы и задачи. 
 Вы можете это сделать, войдя на веб-портал CDWA DirectMyCare или связавшись с CDWA. 
 Если у вас только один IP, CDWA автоматически назначит часы и задачи этому IP в пределах его 

Индивидуального ограничения рабочей недели.

Установка расписания
 Вы обязаны сами планировать работу ваших IP.   CDWA этим не занимается.

Ограничения рабочей недели (WWL)
 WWL составляет 40 часов в рабочую неделю, кроме случаев, когда у IP есть постоянное WWL.
 Рабочая неделя — с воскресенья по субботу.
 У IP есть одно ограничение WWL. IP не может превышать этот лимит, даже если у него несколько клиентов,

а не только вы. 
 Вы можете запросить временное увеличение WWL. CDWA должен одобрить увеличение.

Постоянная правомочность IP
 Вы не должны планировать работу IP, которые больше не отвечают требованиям.
 CDWA уведомит об этом и вас, и IP, не отвечающего требованиям. 
 Если IP продолжит работу после такого уведомления, ему грозит дисциплинарное взыскание, а также 

расторжение трудового договора.

Оплачиваемые отгулы (PTO)
 IP имеют право на PTO.  IP должен запланировать PTO вместе

   с вами и отправить запрос на PTO в CDWA.
 IP сам выбирает, как использовать PTO. 

Отпуск
 В определенных ситуациях IP могут иметь право на отпуск. 
 Отпуск отличается от PTO.
 IP должен связаться с вами и согласовать даты планируемого отпуска. 
 IP запрашивает отпуск через CDWA.

ОЗНАКОМЛЕНИЕ IP

Вы несете ответственность за ознакомление IP с вашим Планом обслуживания.
Вы также должны объяснить IP любые дополнительные ожидания. Возможные примеры:
 Снятие обуви при входе в ваш дом  Использование сотового телефона во время смены 
 Допустимая одежда

КОНТРОЛЬ IP

Отзыв об эффективности
 Вы обязаны предоставлять IP отзывы об их работе.
 Отзывы должны быть как положительными, так и конструктивными — в случае возникновения проблем.

Возможно, вам придется научить IP выполнять некоторые задачи по-другому.
 Вы можете давать IP устные и письменные рекомендации.
 А возможные проблемы желательно фиксировать письменно. Укажите дату, опишите проблемы

и резюмируйте ваш разговор с IP.
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Вы можете отказаться от дальнейшего предоставления ухода IP. 
Вы обязаны сами сообщить об этом IP. 
Вы должны немедленно сообщить CDWA, когда вы уволили IP. 
CDWA захочет узнать причину увольнения IP. 
Только CDWA может расторгнуть трудовой договор с IP. CDWA решит, может ли IP работать с другими Клиентами.

Ежемесячный лимит часов оказания услуг
 Вы обязаны не превышать ваш ежемесячный лимит часов оказания услуг. 

Резервный план
 У вас должен быть резервный план на случай, если IP не сможет работать. Например, IP находится в отгуле 

или в отпуске, болен или не имеет права работать. 
 Регулярная сверхурочная работа — это не резервный план. 
 У CDWA нет пула доступных IP.
 Вы можете найти резервных поставщиков услуг в системе Carina.
 Вы можете обратиться в CDWA за помощью, используя приложение Carina.

БЕЗОПАСНОЕ РАБОЧЕЕ МЕСТО

Вы должны обеспечить IP безопасное рабочее место.
При получении IP травм во время смены вам следует:
 Проследить, чтобы IP получил медицинскую помощь, если она нужна. 
 Если травма серьезная и опасная для жизни, позвонить в службу 911. 
 Сообщить о травме IP в CDWA по номеру 877-532-8542.

Оптимальные методики безопасности в доме
 Острые предметы (иглы и т. д.) следует утилизировать надлежащим образом.
 Дорожки и коридоры должны быть свободными от различных препятствий (а электрические шнуры — 

надежно закреплены и не мешать проходу). 
 В доме должен быть огнетушитель и фонарик. 
 Обсудите план действий в случае пожара. До возникновения каких-либо чрезвычайных ситуаций позвоните

в местную пожарную службу и полицию по обычным телефонным номерам и сообщите им, что в доме живет 
уязвимый человек.

 Обсудите любые опасения по поводу домашнего животного в вашем доме.

ПРЕСЛЕДОВАНИЯ, ЖЕСТОКОЕ ОБРАЩЕНИЕ И ДИСКРИМИНАЦИЯ (HAD)
Преследования, сексуальные домогательства, жестокое обращение и дискриминация в отношении IP со стороны 
вас или членов вашей семьи строго запрещены. 
Запрещенные модели поведения включают:
 Оскорбительное поведение / насилие на рабочем месте: словесные или физические действия,

которые вредны и разрушительны для человека или его имущества.
 Дискриминация: дискриминация в отношении кого-либо по признакам, охраняемым законом.
 Притеснения: нежелательное словесное, визуальное или физическое поведение, которое создает

пугающую, оскорбительную или враждебную среду, мешающую выполнению работы. 
 Сексуальные домогательства: нежелательное и оскорбительное сексуальное поведение

в отношении отдельных лиц.
Более подробные определения этих запрещенных моделей поведения можно найти в Справочнике
Управляющего работодателя.
Вы несете ответственность за понимание и защиту IP от такого поведения.
Вы обязаны обеспечить IP безопасное рабочее место.
IP рекомендуется сообщать о ненадлежащем поведении.
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Вы, IP и CDWA обязаны предотвращать неправомерное использование средств Medicaid. 
Определения:
 Мошенничество — это умышленный обман или введение в заблуждение, совершенное лицом (физическим 

или юридическим), знающим, что обман может привести к неправомерной выгоде.
 Растрата — это чрезмерное или неправильное использование услуг или других методов, которые прямо или 

косвенно приводят к ненужным расходам для Medicaid. 
 Злоупотребление — действия поставщика услуг, не отвечающие принципам добросовестной финансовой, 

деловой или медицинской практики и приводящие к излишним затратам или возмещениям со стороны 
программ Medicaid. 

Примеры мошенничества: 
 IP неверно заявляет свое время, указывая больше часов, чем фактически отработано. 
 Вы заставляете IP поделиться с вами его выплатами. 
 Мы выставляем счет за неоказанные услуги. 

Если вы наблюдаете или подозреваете мошенничество с Medicaid, вы должны сообщить об этом как можно 
быстрее. Вы можете сообщить в CDWA или напрямую в Washington State Attorney General’s office.
 CDWA – InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com или 866-214-9899
 Washington State Attorney General’s office – MFCUreferrals@atg.wa.gov или 306-586-8888

СРЕДСТВА ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ (PPE)
Перчатки
 Вы должны предоставить IP перчатки для практических задач персонального ухода. 
 Вы можете получать до 200 перчаток в месяц по программе My Apple Health (Medicaid). Вы можете получить 

больше, если это будет обоснованно с медицинской точки зрения. 
 Если у вас есть управляемое медицинское обслуживание Apple Health (Medicaid), вы можете обратиться в свой 

план медицинского страхования или к врачу, чтобы заказать перчатки, либо перейти на страницу 
https://www.hca.wa.gov/assets/billers-and-providers/13-010.pdf.

 Если у вас есть страховое покрытие Apple Health без управляемого медицинского обслуживания,
вы можете:
 Позвонить поставщику медицинского оборудования из списка на веб-сайте Health Care Authority по адресу 

https://www.hca.wa.gov/assets/billers-and-providers/ffs_providers_non_sterile_gloves.pdf; или
 Позвонить вашему доктору; или
 Позвонить в Medical Service Center по телефону 1-800-562-3022. Этот номер находится на обратной стороне 

вашей синей карты медицинского обслуживания (Medical Service Card). Чтобы узнать подробнее
о получении перчаток, посетите веб-сайт Health Care Authority 
http://www.hca.wa.gov/medicaid/dme/Pages/default.aspx.

Запросы IP
 IP также могут запрашивать PPE, заполнив форму запроса.

https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/DDA/dda/documents/covid-19/20200612%20PPE%20Request%20IP.pdf
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Не видите свой предпочтительный язык?
Напишите нам по адресу InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com или позвоните в CDWA по телефону 866.214.9899: 
представитель свяжет вас с переводчиком, чтобы вам было удобнее разговаривать. Для общения по телетайпу 

обращайтесь по телефону 877.398.7969.

Подробнее о CDE и CDWA см. на веб-сайте www.ConsumerDirectWA.com
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ОБЯЗАТЕЛЬСТВО КЛИЕНТА (ЕСЛИ ПРИМЕНИМО)

СВЯЗАТЬСЯ с CDWA

Некоторые Клиенты могут вносить ежемесячную доплату в рамках Обязательства клиента. 
Ежемесячные суммы определяются вашим Финансовым работником DSHS, а не CDWA. 
Свяжитесь с вашим Финансовым работником, если у вас есть вопросы о сумме. 
Доплата в рамках Обязательства клиента ежемесячно перечисляется CDWA, а не вашему IP.
При наличии такого Обязательства клиента CDWA предоставит копию Условий обязательства клиента. Условия 
также доступны на нашем веб-сайте. www.ConsumerDirectWA.com/Resources/
Вы обязаны ознакомиться с Условиями и задать вопросы. 
Предоставление вам услуг со стороны Consumer Directed Employer (CDE) может прекратиться, если платеж не 
получен в соответствии с Условиями.

Вы можете запросить бумажную копию Справочника Управляющего работодателя, связавшись с CDWA по адресу 
InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com или по телефону 866-214-9899.

У вас есть вопросы по CDWA? Напишите нам по адресу 
InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com или позвоните по телефону 866.214.9899
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C O N S U M E R  D I R E C T  C A R E N E T W O R K  W A S H I N G T O N

Russian
русский 866.215.4069

Vietnamese
tiếng Việt 866.215.2762Spanish

Español 866.215.0131

Korean
한국어 866.215.6907

866.215.4674Ukrainian
Українська

866.215.6909 Arabic
العربیة 866.216.3065Cantonese

粵語

866.215.5669Somali
Soomaali

866.215.7610Khmer
អក�រែខ�រ

866.215.8044Lao
ພາສາລາວ 866.216.1752Mandarin

普通话

866.215.3817Tagalog
Tagalog
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