3k CONSUMER DIRECT

GARE NETWORK

WASHINGTON

Piéu Khoan Dich Vu cia Consumer Directed Employer (CDE)

Bang viéc chap nhan cac dich vu véi Consumer Direct Care Network Washington, LLC, Quy Vi sé chap
nhan céc Piéu Khoan Dich Vu sau day.

DPinh nghia

“CDWA” hoac “Chung To6i” nghia la Consumer Direct Care Network Washington, LLC.

“Than Chd” nghia la ngudi nhan bao hiém Medicaid cd nhan d3 dang ky tham gia Chuong
Trinh Consumer Directed Employer (“Chwong Trinh”). Cac dich vu ma Than Chu st dung duoc
S& Dich Vu Y Té va X3 Hoi Tiéu Bang Washington cdp phép.

“Quy Vi” hoac “Than Cha/AR” nghia la Than Cha hoac Nguoi Dai Dién Buoc Oy Quyén cua
Than Chu.

“Bén” nghia la cd nhan Than Chu/AR hodc CDWA ndi riéng. “Cac Bén” nghia la ca Than
Cha/AR va CDWA.

“IP” hay Nha Cung C4p C4 Nhan nghia la nhitng nhan vién duoc tuyén dung dé cung cap dich
vu chdm séc cd nhan hodc dich vu chdm séc thay thé cho Than Chu, tai nha cda Than Cha va
trong céng doéng.

“Carina” nghia la trang web www.carinacare.com gitp két néi cac IP cé quan tdm va du diéu
kién v&i nhirtng Than Chd dang tim ki€m ngudi chdm séc. Ching téi ¢é thé ho trg Quy Vi thém
hoé so cta Quy Vi vao Carina.

Piéu Khodn Cua Théa Thuin

A. Trach Nhiém Cda Chang Téi. LA Chu Lao Ddng hop phap Trén H6 So’ chia IP, Ching Tdi sé thuc hién
nhi¥ng viéc sau:

1. Tuyén dung IP c6 chuyén mdn theo mong muén cla quy vi.

2. Dam bao rang IP du diéu kién cung cap céc dich vu cho Quy Vi. Mdi IP du diéu kién phai:

e Hoan tat ho so tuyén dung mai.

e D0 diéu kién lam viéc & Hoa Ky.

e Vuot qua khau kiém tra ly lich vé Tén va Ngay Sinh cling nhu cac buwdc sang loc dya trén
rui ro.

e Vuot qua khau kiém tra ly lich dwa trén dau van tay cda FBI trong vong 120 ngay ké tir
ngay tuyén dung, néu thich hop.

e Vuot qua khdu Thdm Dinh Vé Tu Cach, Nang Luc va Mirc D Phu Hop (CC&S), néu dp dung.

e Hoan thanh Chuong Trinh Dao Tao Dinh Hudng Viéc Lam Cia CDWA.

e Hoan thanh chuong trinh dao tao Dinh Hwdng va An Toan cta Northwest Training
Partnership (néu dp dung) va d3 bat dau cac chuong trinh dao tao thich hop nhw quy dinh
trong WAC 338-71-0532.

e Hoan thanh moi chuong trinh d3o tao va yéu cau vé chirng nhan dp dung khac (Khdéa Pao
Tao Co Ban, Giao Duc Thuong Xuyén, Chirng Chi H6 Ly Cham Séc Tai Nha).

3. Thong bdo cho Quy Vj vé thoi diém mat IP cé thé bat dau chdm séc cho Quy Vi.
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4. Theo ddi cac ngay kiém tra Iy lich cda IP. Chuing tdi sé théng bao cho IP vé lich trinh kiém tra ly
lich va ngay hét han.

5. Theo ddi cac yéu ciu vé dao tao, Chirng Chi va gido duc thudng xuyén ma IP can dap &ng. Ching
t6i sé théng bao cho IP vé lich trinh gido duc thwdng xuyén va ngay hét han.

6. Theo ddi lich trinh va ngay hét han Tham Dinh Vé Tuw Cach, Nang Luc va Mirc D6 Phu Hop (CC&S)
cla IP, néu ap dung.

7. Thdng bdo cho Quy Vi néu IP khdng thé ti€p tuc lam viéc hodc tam thoi ngirng lam viéc theo [énh
tam gilt hanh chinh.

8. Tra luvong cho IP theo lich biéu 2 tudn mot [an. Toan bd lwong thuwdng sé& tudn theo cdc khoan
thué va khau trir 4p dung. Ching tdi s& tinh va thanh toén thu lao theo gi® cho IP nhu dugc phé
duyét trong thda thuan thuvong lwong tap thé hién hanh.

9. Lam viéc vai Quy Vi dé xac dinh cach chia va phan cong s6 gid, cdng viéc cling nhu sé ddm duwoc
phép cho tirng IP cham séc cho Quy Vi.

10. Théng bao cac Gidi Han Vé Tudn Lam Viéc Cda IP cho cd Quy Vi va tirng IP cham séc cho Quy Vi.

11. Xem xét va phé duyét mot phan, phé duyét toan bé hodc tir chéi viéc tang tam thoi cac Gidi Han
Vé Tuan Lam Viéc Cla IP.

12. Phuc ddap cac khi€u nai ca Quy Vi theo quy trinh khi€u nai bang van ban ca Ching Téi.

13. Thu céc khodan chi phi trach nhiém cda than cha khi thich hop.

14. Cung cap cho Quy Vi théng tin vé cach cung cdp mot mdi trudng 1am viéc an toan cho moi IP
cham séc cho Quy Vi.

B. Trach Nhiém Cua Quy Vi. L Chu Lao Pdng Quan Ly ddi véi IP, Quy Vi sé:

1. Xac dinh, tuyén dung, chon loc va quan ly mét IP tiém nang s& chdm séc cho Quy Vi. Néu IP chua
tirng lam viéc véi Ching Toi, Quy Vi can phai gidi thiéu ho vdi Chidng Toi. Néu Quy Vi khéng nhan
duwoc hodc khéng cé ngoai lé clia chuong trinh Chore Services hodc Veteran Directed Home
Services (VDHS), Chung Toi khdng thé tuyén dung:

e Vo/chéng clia Than Cha,
e Cha me rudt, cha me k& hodc cha me nudi cla Than Chi néu Than Cha dudi 18 tudi, hodc
e Cha me nudi & cung nha vdi Than Chu.

2. Khéng cho phép IP mé&i bat dau cham séc cho Quy Vi cho dén khi Chung T6i théng bao cho Quy
Vi vé ngay bat dau chinh thirc. D& ddm bado ngay bat dau lam viéc kip thoi, quy vi can nhac nhé IP
hoan thanh céc tha tuc kiém tra ly lich, hd so viéc lam va chuong trinh dao tao.

3. Chidan IP thyc hién cac cong viéc chdm séc cu thé cho Quy Vi. Huéng dan IP va sdp xé&p lich lam

viéc nhu d3 théa thuan. Cac cong viéc va dich vu do IP thuc hién hdng ngay phai tuan theo Ban
Tém Tat Dich Vu Cla Quy Vi do Nhan Vién Quan Ly H6 So clia quy vi cung cap.

4. Lam viéc véi CDWA dé gitp theo ddi s6 gior lam viéc cling nhu Gidi Han Vé Tuan Lam Viéc cda IP.
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5. Cung cap gi® nghi giai lao cho IP theo quy dinh vé lvong va gio lam.

e Né&u IP chdm sdc cho Quy Vi trong 4 gid lién tuc trd 1én, quy vi s& cho phép IP nghi gidi lao
10 phut khéng bj gidn doan va duoc tra lwong, gan nhat cé thé véi thoi diém gitra mdi ca
lam viéc 4 gio.

e Né&u IP chdm séc cho Quy Vi trong 5 gio lién tuc trd 1én, Quy Vi cling sé cho phép IP nghi dn
uéng 30 phut khdng duoc tra lvong tredce khi két thac gior lam viéc thir 5, trir khi IP d3 ky
van ban khudec tur.

6. Theo ddi chat lvgng cta nhitng dich vu ma mdi IP cung cap va danh gia hiéu qua lam viéc cta ho.

7. Xac nhan gi® bat dau va két thic mdi ca 1am cla IP bang phuong thirc Xac Minh Truy Cap bién T
(EVV) duoc phé duyét. IP séng cung Quy Vi dwoc mién thuc hién yéu cau nay va can phai bao céo
s8 gior [am viéc hdng ngay cla ho mdi tudn mot [an. IP phai nhap sd gior [am viéc trudc han chét
cuta lich tra lwong d3 cong bé dé tranh bi chdm thanh todn tién luong.

8. Dam bao rang IP céd mdi trudng lam viéc an toan, khdng cé hanh vi quay réi, phan biét d6i x,
nguwoc dai hodc bao lwc & noi lam viéc, theo luat cling nhw quy dinh cla lién bang va tiéu bang.

9. Dam bao cé du bao hiém xe cd d6i vdi tat cd cac phwong tién dung dé cung cap dich vu theo
Thda Thuan nay va dong y rang moi phuwong tién dung dé cung cap dich vu s& duoc van hanh mot
cach hop phap.

10. Théng bao ngay cho Ching Téi néu:

e Quy Vi khéng mudn IP tiép tuc cung cap dich vu cho Quy Vi nita.

e XAy ra thuong tich cho IP & noi lam viéc.

e Quy Vi phai nhap vién, bi bat giam hodc duoc dua vao diéu tri tai mot co s& cham sdc ndi tru.

11. Duy tri mot k& hoach du phong trong trudng hop IP khdng thé bao cdo dé chdm séc cho Quy Vi.

12. Khéng cho phép IP lam viéc néu Ching Toi thdng bao cho Quy Vi rang ho khéng thé lam viéc
duoc nita hoac ho bi tam gilt hanh chinh.

13. Thanh todn kip thai cdc khoan Chi Phi Trach Nhiém Cda Than Chu truc ti€p cho CDWA, néu cé.

C. Tuyén Bd B& Sung.

1. Chung t6i khdng chiju trach nhiém déi vai:
e B4t ky hanh vi trém cap, thiét hai ndo d6i véi tai sdn ca nhan cda Quy Vi, hodc hanh vi
pham phap cua IP.
e Cdc dich vu Quan Ly H6 So.
e Viéc cung cap dich vu du phong cho Quy Vi trong trwdng hop IP nghi lam.

2. Theo quy dinh cta phap luat, ching toi phai bdo cao moi hanh vi nghi ngo la:
e Nguoc D3i, Bé Bé hodc Bdc Lot Tai Chinh cia Than Cha.
e Gian Lan Medicaid.

3. IP c6 thé cham sdc cho cdc Than Chd khac trong Chuong Trinh.
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4. Quy Vico quyén truy cip vao cdc tai liéu do Chung Téi lwu gilt sau day:
e Huwdng Dan Bat Dau Nhanh Danh Cho Chid Lao Pdng Quan Ly
e SO Tay Danh Cho Chd Lao Ddng Quan Ly.
e Thdng Bdo vé cac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tu.
e ChiThjYTé.

Diéu Khoan va Diéu Kién B6 Sung
Quyét Pinh Phuc Vu: Ching t6i cé thé chon khéng cung cap dich vu cho Quy Vi néu quy vi khéng:
e Tuan tha cac Piéu Khodn Dich Vu nay.
e (Co cac nhu cau cham séc stc khde va sy an toan dap Ung yéu cau cia Chuang Trinh.
e Tuan thi quy tic cia Chuong Trinh.
e Ludn tuan thu céc chinh sach.
e Thanh Todn Chi Phi Trach Nhiém Cda Than Chd mdt céch kip thi, néu cd.

Xin lwu y: Néu CDWA chon nglrng cung cap dich vy, Quy Vi van cé thé di diéu kién s dung céc lwa chon
chdm sdc strc khde khac théng qua Nhan Vién Quan Ly H6 So Cda Quy Vi.

Chuong Trinh An Toan Lao Dong: Quy Vij va IP Clia Quy Vi phai tuan thi cdc quy tic trong chuong trinh
an toan cla Chung Téi. Vui long xem lai S6 Tay Danh Cho Than Chl Cla Ching T6i dé nam rd cac nghia
vu cla Quy Vi vé van dé nay.

KET LUAN

La Chd Lao Pdng Quan Ly d&i véi IP, Quy Vi chiu trach nhiém tuyén dung, chon loc, quan ly va sa thai
(cdc) IP cha minh trong viéc cung cap cac dich vu chdm sdc tai nha. Ching téi la nha tuyén dung hop
phdp trén ho so clia mdi IP ma Quy Vij tuyén dung. Ching toi chiu trach nhiém d6i véi cac dich vu
hanh chinh va lvong béng duoc cung cap cho Quy Vi va (cac) IP cdia Quy Vi. Ching t6i cé toan quyén
chadm dirt hop déng lao déng clha IP véi Chung Toi.

LIEN HE VO1 Consumer Direct Care Network Washington

NE&u quy vi cé bat ky cadu hdi nao vé dich vu minh nhan duoc, vui long lién hé vai chidng téi qua email
theo dia chi InfoCDWA®@ ConsumerDirectCare.com hodc goi téi s6 dién thoai 866-214-9899.
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