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我的 W-2 表何時可供使用？ 

• 您的 W-2 表將在線上 myADP.com 或 2024 年 1 月 31 日之前提供使用。 

 

我無法以電子方式存取我的 W-2 表。我是否可以索取紙本？ 

• 無法以電子方式存取 W-2 表的個人提供者可以在郵件中要求收受紙本 W-2 表。  

 

我最後一次薪資單上的總工資不符合我的 W-2 表。為什麼？ 

• 您 W-2 表上的 Box 1 (聯邦應納稅收入) 可能會低於您 2023 年最後一次薪資單上的總工

資。這是因為某些扣除額屬於免稅﹐從而減少了您的整體申報工資。 

• 若您在 CDWA 受僱期間主張 Difficulty of Care (照護困難)減免﹐這表示： 

o 稅額不會從個人照護與休養照護中扣除﹐且將不會申報為 Box 1 中的工資。 

o 對於喘息服務、PTO、訓練和 15 分鐘事務時間﹐仍會在 Box 1 中申報並扣除稅

額﹐除非您也在 2023 年的 W-4 上主張減免﹐或具有其他稅前扣除的情況。 

• 里程紀錄屬於報銷而不視為應稅收入。因此﹐您的里程紀錄不會在 W-2 表上申報。 

• CDWA 遵循 IRS 針對如何申報 Difficulty of Care (照護困難)減免的準則。您可以在 IRS 網

站上找到詳細資訊：https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-

may-be-excludable-from-income 

• DSHS 網站也提供 Difficulty of Care (照護困難)工資不計入收入的相關詳細資訊：

https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-

income 

 

我該如何從 ADP 下載我的 W-2 表？ 

• ADP 網站 (桌面版) 

o 登入 ADP。按一下畫面左側的 [Pay (支付)] 圖示。 

o 您將會在畫面右側看到 [Tax Statements (稅務報表)]。按一下 [Download 

Statement (下載報表)] 以下載您 2023 年的 W-2 表。 

• ADP 網站 (行動應用程式) 

o 登入 ADP 行動應用程式。點選首頁頂端的 [Pay (支付)]。 

o 捲動至底部。在 [Additional Benefits (其他所得)] 下方﹐點選 [Tax Statements  

(稅務報表)]。 

o 點選下載圖示以下載您 2023 年的 W-2 表。 

 

若我無法存取印表機﹐該如何列印 W-2 表的副本？ 

• 我們了解並非所有人都能自行列印其 W-2 表。我們建議您尋求當地機構來進行列印﹐

例如您的公共圖書館、UPS Store、FedEx Office、Office Depot、Staples 或其他提供郵寄

服務或辦公室用品的場所 

 

我該如何註冊 ADP 以便以電子方式存取我的 W-2 表？ 

• ADP 註冊指示指南可從 CDWA 網站上取得。 

https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income
https://www.consumerdirectwa.com/wp-content/uploads/2021/09/ADP-Registration-Instructions-20210923.pdf
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我該如何重設我的 ADP 密碼？ 

• 請檢閱 ADP 的支援頁面﹐以取得逐步密碼重設指示：https://www.adp.com/contact-

us/support-for-employees/adp-login-help.aspx 

 

註冊 ADP 時﹐若我收到「Your account is locked (您的帳戶遭到鎖定)」訊息時﹐該怎麼辦？ 

• 請以電子郵件聯絡 CDWA﹐我們將會與您合作以儘快解決該問題。 

 

註冊 ADP 後﹐若我在登入畫面上收到「Your account is locked (您的帳戶遭到鎖定)」訊息時﹐

該怎麼辦？ 

• 請按一下錯誤訊息中的「here (這裡)」連結以重設您的密碼。若問題仍然持續﹐請以電

子郵件聯絡 CDWA。 

 

您可以透過手機提供 W-2 表的圖表嗎？ 

• 否。由於該資訊屬於機密性質﹐我們無法透過電話提供圖表。 

 

我去年並未工作。為什麼我會收到 W-2 表？ 

• 針對報稅目的﹐工資會在支付時申報﹐而非獲得時。若工資在 2022 年 12 月獲得﹐ 

但於 2023 年 1 月支付﹐則將會在 2023 年的 W-2 表上申報。 

 

我該如何知道可以主張的減免項目？ 

• CDWA 無法告訴您可以主張多少減免項目。您可以諮詢稅務專家以判斷稅務申報身分

以及適合您的減免項目。 

 

我在 Box 2 (或 Box 17 中的州稅) 中的聯邦所得稅扣繳似乎偏低 (或為零)。這是正確的嗎？ 

• 從您支票中扣除的金額取決於幾個要素﹐例如總收入、稅務申報身分 (已婚或單身)、

主張的減免金額﹐以及扣除的類型。若您認為從您支票中扣除的稅金並不正確﹐則可

以聯絡專業稅務顧問﹐以判斷適合您的稅務申報身分。每個人的情況不盡相同﹐因此

我們無法提供關於您稅務申報身分的建議。若您需要變更明年的稅務申報身分﹐請向 

CDWA 提交新的 W-4。 

 

我收到空白的 W-2 表。這是否搞錯了？ 

• 若員工收到空白的 W-2 表﹐則您填妥的登記文件會指出您符合 Difficulty of Care (照護困

難)免稅的資格。IRS Section 131 Notice 2014‐7 [Difficulty of Care (照護困難)] 提供不計入聯邦

或州所得稅的特定 Medicaid 減免付款。 

• 若員工符合此減免資格﹐則不會在 W-2 表的 Box 1 中申報任何工資﹐且不會扣除聯邦

或州所得稅。 

 

https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx
https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx
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若我的 W‐2 並未顯示扣除的 Medicare (Box 6) 或社會安全 (Box 4) 稅﹐該怎麼辦？ 

• 員工的所得可能會基於其與僱主的親屬關係 (例如配偶、父母或未滿 21 歲的子女)  

而從所得稅中扣除。員工與僱主於僱傭時向 CDWA 提交關係判定表格﹐其已識別符合

減免資格的關係。關係減免必須接受﹐無法放棄。 

 

我是否可以不填寫新的 W‐4 (IRS 員工預扣稅證明書) 而每年維持免稅資格？ 

• 否﹐所有於 2023 年在其州和或聯邦所得稅扣繳表格上主張減免的個人提供者﹐將必須

在 2024 年提交新的 W-4 來主張免稅。 

 

我該如何取得 2022 年和更早年度的 W-2 表？ 

• 若您在 2021 或 2022 年為 CDWA 工作﹐則您的 W-2 表將張貼在 myADP.com 上。

CDWA 並未擁有 2021 年之前的 W-2 表﹐因為我們當時並未在華盛頓提供服務。 

 

我為什麼會收到兩份 W-2 表？ 

• 若您為多名僱主工作﹐則可能會收到兩份 W-2 表。僱主會在 Box C 中指出。 

 

我應該像誰尋求稅務建議？ 

• CDWA 並非稅務顧問﹐且無法提供稅務建議。我們建議您聯絡稅務會計師﹐或造訪 

http://www.irs.gov 或致電 800‐829‐4933 來聯絡 IRS。 

http://www.irs.gov/

