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何时可以提供我的 W-2 表格？ 

• 在 2024 年 1 月 31 日或之前，将在 myADP.com 提供您的 W-2 表格。 

 

我无法通过电子方式访问我的 W-2 表格。我可以获得一份纸质版表格吗？ 

• 无法通过电子方式访问 W-2 表格的个人护理服务提供者可以要求邮寄纸质版 W-2 表格。  

 

我上一张工资单上的工资总额和我的 W-2 表格上的不一致。为什么？ 

• 您的 W-2 表格上的方框 1 中的数额可能比您的上一张工资单中的 2023 年工资总额少。

这是因为有些减免项是免税的，这会减少您报告的工资总额。 

• 如果您在 CDWA 雇用期间申请了 Difficulty of Care（困难护理）免税，这意味着： 

o 个人护理和临时护理收入不预扣税款，也不会在方框 1 中作为工资报告。 

o 除非您在 2023 年的 W-4 表格中申请免税或有其他税前减免项，否则仍需预扣税

款，并在方框 1 中报告临时、PTO、培训和 15 分钟的管理时间。 

• 里程是报销项，不计入应税收入。因此，不会在您的 W-2 表格中报告里程数。 

• CDWA 遵循 IRS 关于如何报告 Difficulty of Care（困难护理）免税的指导原则。您可以在 

IRS 网站上找到更多信息：https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-

payments-may-be-excludable-from-income 

• DSHS 网站还提供有关 Difficulty of Care（困难护理）工资可不包括在收入中的更多信

息：https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-

income 

 

我如何从 ADP 下载自己的 W-2 表格？ 

• ADP 网站（桌面版） 

o 登录 ADP点击屏幕左侧的 Pay（支付）图标。 

o 您将在屏幕右侧看到税务报表。点击 Download Statement（下载报表），下载

您的 2023 年 W-2 表格。 

• ADP 网站（移动应用程序） 

o 登录 ADP 移动应用程序。轻触主页屏幕顶部的 Pay（支付）。 

o 滚动至底部。在 Additional Benefits（其他福利）下，轻触 Tax Statements

（税务报表）。 

o 轻触下载图标，下载您的 2023 年 W-2 表格。 

 

如果我无法使用打印机，该如何打印 W-2 表格？ 

• 我们知道，不是每个人都能自行打印 W-2 表格。我们建议您到当地机构打印，例如

公共图书馆、UPS Store、FedEx Office、Office Depot、Staples 或其他邮寄或办公用品

机构。 

  

我如何能在 ADP 注册，从而以电子方式访问我的 W-2 表格？ 

• CDWA 网站提供 ADP Registration Instructions Guide（ADP 注册说明指南）。 

https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income
https://www.consumerdirectwa.com/wp-content/uploads/2021/09/ADP-Registration-Instructions-20210923.pdf
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如何重置自己的 ADP 密码？ 

• 请查看 ADP 支持页面，了解关于重置密码的逐步说明：https://www.adp.com/contact-

us/support-for-employees/adp-login-help.aspx 

 

注册 ADP 时，如果我收到 “Your account is locked”（您的账户已锁定）消息，该怎么办？ 

• 请向 CDWA 发送电子邮件，我们会和您一起尽快解决这个问题。 

 

在注册 ADP 之后，如果我在登录屏幕收到 “Your account is locked”（您的账户已锁定） 

消息，该怎么办？ 

• 请点击错误提示消息上的 “here”（此处）链接来重置您的密码。如果此问题仍然存在，

请向 CDWA 发送电子邮件。 

 

你们可以通过电话提供 W-2 表格数据吗？ 

• 不可以。由于这些信息的保密性，我们无法通过电话提供数据。 

 

我去年没有工作，为什么还是收到 W-2 表格？ 

• 出于报税目的，工资是在支付时报告的，而不是在赚取时。那些在 2022 年 12 月赚取，

但在 2023 年 1 月支付的工资将在 2023 年的 W-2 表格中报告。 

 

我如何知道可以申报哪些免税项？ 

• CDWA 不能告诉您能申报多少免税项。您可能需要咨询税务专业人士，以确定最适合

您的申报状态和免税项。 

 

我在方框 2 中预扣的联邦所得税（或方框 17 中的州所得税）似乎较低（或为零）。这种情况

对吗？ 

• 从您的支票中预扣的税款金额取决于几个因素，如工资总额、申报状态（已婚或 

单身）、申报的补助额和减免项类型。如果您认为从支票中预扣的税额不正确，您可

能需要联系专业税务顾问，以确定哪种申报状态最适合您。每个人的情况都各不相

同，我们无法就您的报税状态提供建议。如果您需要变更明年的申报状态，请向 

CDWA 提交新的 W-4 表格。 

 

我收到一张空白的 W-2 表格，是出错了吗？ 

• 如果雇员收到了空白的 W-2 表格，则您填写的注册文件表明您符合 Difficulty of Care

（困难护理）免税资格。IRS 第 131 节第 2014-7 号通知（Difficulty of Care [护理困难]）

规定，某些 Medicaid 医疗补助豁免付款可免征联邦和州所得税。 

• 如果雇员符合这一免税条件，W-2 表格的方框 1 中将不报告工资，也不预扣联邦和州

税款。 

 

 

https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx
https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx
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如果我的 W-2 表格显示没有预扣 Medicare（方框 6）或社保（方框 4）税款，该怎么办？ 

• 雇员的收入可以根据其与雇主的家庭关系（如配偶、父母或 21 岁以下子女）免税。 

在雇用时，雇员和雇主向 CDWA 提交关系确定表格，表明符合免税资格的关系。如符

合家庭关系免税资格，则必须采用，不可放弃资格。 

 

我是否可以不填写新的 W-4（IRS 雇员预扣税证明），而保持每年免税？ 

• 否，所有在 2023 年州和/或联邦预扣税款表中申请免税的个人护理服务提供者都需要

在 2024 年重新提交一份新的 W-4 表格，申请免税。 

 

我如何可以获得 2022 年和之前的 W-2 表格？ 

• 如果您在 2021 年或 2022 年为 CDWA 工作，那么您的 W-2 表格已在 myADP.com 上发

布。CDWA 没有 2021 年之前的 W-2 表格，因为那时我们还没有在华盛顿提供服务。 

 

我为什么收到两份 W-2 表格？ 

• 如果您为多个雇主工作，那么可能会收到两份 W-2 表格。方框 C 中标明了雇主。 

 

我可以给谁打电话，征求税务方面的建议？ 

• CDWA 不是税务咨询机构，无法提供税务建议。我们建议您联系税务会计师，或者通

过访问 http://www.irs.gov 或致电 800-829-4933 联系 IRS。 

http://www.irs.gov/

