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Khi nào tôi sẽ xem được W-2 của mình? 

• Bạn có thể xem W-2 của mình trực tuyến trên trang web myADP.com muộn nhất là vào ngày 

31 tháng 1 năm 2024. 
 

Tôi không truy cập được vào W-2 theo phương thức điện tử. Tôi có thể nhận bản cứng không? 

• Nếu không truy cập được vào W-2 theo phương thức điện tử, Nhà Cung Cấp Cá Nhân có thể 

yêu cầu nhận bản cứng của W-2 qua đường bưu điện.  
 

Tổng số tiền lương trên phiếu lương cuối cùng của tôi không khớp với W-2. Tại sao vậy? 

• Ô 1 trên W-2 có thể sẽ hiển thị mức thấp hơn tổng số tiền lương trên phiếu lương cuối cùng 

của năm 2023. Lý do là vì một số khoản khấu trừ được miễn mọi loại thuế, khiến tổng số tiền 

lương được báo cáo bị giảm. 

• Nếu bạn đã yêu cầu được miễn thuế theo chính sách Difficulty of Care (Khó Khăn của Việc 

Chăm Sóc) trong quá trình ứng tuyển tại CDWA, thì tức là: 

o Thuế không bị khấu trừ từ dịch vụ chăm sóc cá nhân cũng như dịch vụ chăm sóc tiếp 

ứng và không được báo cáo ở dạng tiền lương ở Ô 1. 

o Thuế vẫn được khấu trừ và xuất hiện ở Ô 1 đối với dịch vụ chăm sóc thay thế, PTO, 

chương trình đào tạo và 15 phút thời gian hành chính, trừ khi bạn cũng đã yêu cầu 

được miễn thuế trên W-4 của năm 2023 hoặc có các khoản khấu trừ khác trước thuế. 

• Số dặm là một khoản bồi hoàn và không được coi là thu nhập chịu thuế. Do đó, số dặm của 

bạn sẽ không xuất hiện trên W-2. 

• CDWA tuân theo các nguyên tắc của IRS về cách báo cáo khoản miễn thuế theo chính sách 

Difficulty of Care (Khó Khăn của Việc Chăm Sóc). Bạn có thể tìm thêm thông tin trên trang 

web của IRS: https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-

excludable-from-income 

• Trang web của DSHS cũng cung cấp thêm thông tin về mức lương theo chính sách Khó Khăn 

của Việc Chăm Sóc không bị tính vào thu nhập: https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-

2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income 
 

Làm cách nào để tải W-2 của tôi xuống từ ADP? 

• Trang web ADP (Máy Tính) 

o Đăng nhập vào ADP. Nhấp vào biểu tượng Pay (Thanh Toán) ở bên trái màn hình. 

o Bạn sẽ thấy Tax Statements (Tờ Khai Thuế) ở bên phải màn hình. Nhấp vào Download 

Statement (Tải Tờ Khai Xuống) để tải W-2 của năm 2023 xuống. 

• Trang web ADP (ỨNG DỤNG Di Động) 

o Đăng nhập vào ứng dụng di động ADP. Nhấn vào Pay (Thanh Toán) ở đầu màn 

hình chính. 

o Cuộn xuống dưới cùng. Trong phần Additional Benefits (Phúc Lợi Khác), nhấn vào Tax 

Statements (Tờ Khai Thuế). 

o Nhấn vào biểu tượng tải xuống để tải W-2 của năm 2023 xuống. 
 

 

https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income
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Làm cách nào để in bản sao W-2 nếu tôi không có máy in? 

• Chúng tôi hiểu rằng không phải ai cũng có phương tiện để tự in W-2. Bạn nên tìm đến các 

cơ sở địa phương để in mẫu đơn này, ví dụ như thư viện công cộng, Cửa Hàng UPS, Văn 

Phòng FedEx, Office Depot, Staples hoặc các bên cung cấp dịch vụ bưu điện hay dịch vụ văn 

phòng khác 
 

Tôi có thể đăng ký trên ADP bằng cách nào để truy cập được vào W-2 theo phương thức điện tử? 

• Bạn có thể xem Hướng Dẫn Cách Đăng Ký ADP trên trang web của CDWA. 
 

Làm cách nào để đặt lại mật khẩu ADP? 

• Vui lòng truy cập vào trang hỗ trợ của ADP để xem hướng dẫn từng bước về cách đặt lại mật 

khẩu: https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx 
 

Trong quá trình đăng ký ADP, tôi phải làm gì nếu nhận được thông báo “Your account is locked 

(Tài khoản của bạn bị khóa)”? 

• Vui lòng gửi email cho CDWA và chúng tôi sẽ phối hợp với bạn để giải quyết vấn đề này 

nhanh nhất có thể. 
 

Sau khi đăng ký ADP, tôi phải làm gì nếu nhận được thông báo “Your account is locked (Tài khoản 

của bạn bị khóa)” trên màn hình đăng nhập? 

• Hãy nhấp vào liên kết “here (tại đây)” trong thông báo lỗi để đặt lại tài khoản của bạn. Nếu 

vấn đề vẫn tiếp diễn, vui lòng gửi email cho CDWA. 
 

Bạn có thể cung cấp các số liệu W-2 qua điện thoại không? 

• Không. Do tính chất bí mật của thông tin, chúng tôi không thể cung cấp các số liệu qua 

điện thoại. 
 

Năm ngoái, tôi không làm việc. Tại sao tôi vẫn nhận được W‐2? 

• Vì mục đích kê khai thuế, tiền lương sẽ được báo cáo nếu đã thanh toán chứ không phải khi 

kiếm được. Tiền lương kiếm được vào tháng 12 năm 2022 nhưng có thời gian thanh toán là 

tháng 1 năm 2023 sẽ xuất hiện trên W-2 của năm 2023. 
 

Làm cách nào để biết các khoản miễn thuế mà tôi nên yêu cầu? 

• CDWA không thể cho biết có bao nhiêu khoản miễn thuế mà bạn nên yêu cầu. Bạn nên tham 

khảo ý kiến của chuyên gia thuế để xác định tình trạng kê khai và các khoản miễn trừ phù 

hợp nhất với mình. 
 

Thuế thu nhập liên bang được khấu trừ ở ô 2 (hoặc thuế thu nhập tiểu bang ở ô 17) có vẻ thấp 

(hoặc bằng 0). Số liệu này có chính xác không? 

• Số tiền thuế được khấu trừ từ séc của bạn phụ thuộc vào một vài yếu tố, chẳng hạn như 

tổng số tiền lương, tình trạng kê khai (đã kết hôn hay độc thân), số khoản trợ cấp được yêu 

cầu và các loại khoản khấu trừ. Nếu cho rằng số tiền thuế được khấu trừ từ séc của mình là 

không chính xác, bạn có thể liên hệ với chuyên gia tư vấn thuế để xác định tình trạng kê khai 

https://www.consumerdirectwa.com/wp-content/uploads/2021/09/ADP-Registration-Instructions-20210923.pdf
https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx
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phù hợp nhất với mình. Mỗi người có hoàn cảnh khác nhau và chúng tôi không thể đưa ra lời 

khuyên về tình trạng kê khai thuế cho bạn. Nếu bạn cần thay đổi tình trạng kê khai của năm 

sau, vui lòng gửi W-4 mới cho CDWA. 
 

Tôi nhận được một bản W-2 trống. Đây có phải là sai sót không? 

• Nếu nhân viên nhận được một bản W-2 trống, thì tức là các giấy tờ đăng ký mà bạn đã hoàn 

thành cho thấy rằng bạn đủ điều kiện được miễn thuế theo chính sách Difficulty of Care 

(Khó Khăn của Việc Chăm Sóc). Thông Báo 2014-7 ở Mục 131 trong IRS Difficulty of Care 

(Khó Khăn của Việc Chăm Sóc) quy định rằng một số khoản thanh toán miễn trừ Medicaid sẽ 

không bị tính thuế thu nhập liên bang và tiểu bang. 

• Nếu nhân viên đủ điều kiện được hưởng quyền miễn thuế này, thì không có khoản tiền 

lương nào sẽ xuất hiện ở Ô 1 trên W-2, đồng thời thuế Liên Bang và Tiểu Bang sẽ không bị 

khấu trừ. 
 

Điều gì sẽ xảy ra nếu W-2 của tôi cho thấy không có khoản thuế Medicare (ô 6) hay thuế An Sinh 

Xã Hội (ô 4) nào được khấu trừ? 

• Thu nhập của nhân viên có thể được miễn thuế dựa trên mối quan hệ gia đình giữa họ và 

chủ lao động (ví dụ: Vợ/Chồng, Cha Mẹ hoặc Con dưới 21 tuổi). Tại thời điểm tuyển dụng, 

nhân viên và chủ lao động đã gửi mẫu đơn xác định mối quan hệ cho CDWA, qua đó cho biết 

các mối quan hệ đủ điều kiện được miễn thuế. Quyền miễn thuế dựa trên mối quan hệ phải 

được thực thi và không thể bị khước từ. 
 

Tôi có thể được miễn thuế mỗi năm mà không cần điền vào W-4 mới (Chứng Nhận Khấu Trừ Thuế 

Cho Nhân Viên do IRS ban hành) không? 

• Không, tất cả các Nhà Cung Cấp Cá Nhân đã yêu cầu được miễn thuế qua mẫu đơn khấu trừ 

thuế Tiểu Bang và/hoặc Liên Bang vào năm 2023 sẽ phải gửi lại W-4 mới vào năm 2024 để 

yêu cầu được miễn thuế. 
 

Làm cách nào để tôi có được bản sao W-2 của giai đoạn từ năm 2022 trở về trước? 

• Nếu bạn làm việc cho CDWA vào năm 2021 hoặc 2022, W-2 của bạn sẽ được đăng lên 

myADP.com. CDWA không có W-2 trước năm 2021 vì lúc đó chúng tôi chưa cung cấp dịch vụ 

ở Washington. 
 

Tại sao tôi nhận được 2 bản W-2? 

• Bạn có thể nhận được 2 bản W-2 nếu làm việc cho nhiều chủ lao động. Chủ lao động được 

nêu ở ô C. 
 

Tôi cần gọi cho ai để nhận được Lời Khuyên Về Thuế? 

• CDWA không phải là nhà tư vấn thuế và không thể đưa ra lời khuyên về thuế. Bạn nên 

liên hệ với một nhân viên kế toán thuế hoặc IRS qua trang web https://www.irs.gov hay gọi 

điện đến số 800-829‐4933. 

https://www.irs.gov/

