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Khi nao toi sé xem dwoc W-2 ciia minh?

Ban c6 thé xem W-2 cla minh truc tuyén trén trang web myADP.com mudn nhat |a vao ngay
31 thang 1 nam 2024.

Toi khéng truy cap dwoc vao W-2 theo phuong thirc dién tir. Tdi c6 thé nhan ban cirng khong?

Néu khéng truy cap duoc vao W-2 theo phuong thirc dién tlr, Nha Cung Cap C4 Nhan cé thé
yéu ciu nhan ban cirng cha W-2 qua dudng buu dién.

Téng s6 tién lwong trén phiéu lwong cudi cung cta téi khong khép véi W-2. Tai sao vay?

O 1 trén W-2 cé thé s& hién thi mirc thap hon tng s6 tién lwong trén phiéu lwvong cudi cling
clia ndm 2023. Ly do 13 vi mdt s6 khoan khau trir dwoc mién moi loai thué, khién téng s6 tién
lwong duwoc bdo cdo bi giam.

Né&u ban d3 yéu cau duoc mién thué theo chinh sach Difficulty of Care (Khé Khan cla Viéc
Cham Sdéc) trong qua trinh (ng tuyén tai CDWA, thi tirc la:

o Thué khéng bi khau trir tir dich vu chdm séc cd nhan cling nhu dich vu chdm sdc tiép
tng va khéng duoc bao cdo & dang tién lvong & O 1.

o Thué vain duoc khau trir va xuat hién & O 1 d8i véi dich vu chdm séc thay thé, PTO,
chuong trinh d3o tao va 15 phat thai gian hanh chinh, trir khi ban cling d3 yéu cau
duoc mién thué trén W-4 clia ndm 2023 hodc cé cac khodn khau trir khac tredce thué.

S8 dam la mot khoan bdi hoan va khéng duoc coi la thu nhap chiu thué. Do d6, s6 dam cla
ban s& khéng xuat hién trén W-2.

CDWA tuan theo cac nguyén tic cla IRS vé cach bao cdo khoan mién thué theo chinh sach
Difficulty of Care (Khd Khan cua Viéc Cham Sdc). Ban c6 thé tim thém théng tin trén trang
web cla IRS: https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-
excludable-from-income

Trang web cta DSHS cling cung cap thém théng tin vé murc lvong theo chinh sadch Khé Khan
cla Viéc Cham Séc khéng bi tinh vao thu nhép: https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-
2014-7-difficulty-care-payments-excludable-income

Lam cach nao dé tai W-2 cha tdi xuéng tir ADP?

Trang web ADP (M4y Tinh)
o Dang nhap vao ADP. Nhap vao biéu twong Pay (Thanh Todn) & bén trai man hinh.
o Ban s& thay Tax Statements (T Khai Thué€) & bén phai man hinh. Nhap vao Download
Statement (Tai To Khai Xudng) dé tai W-2 ciia ndm 2023 xudng.
Trang web ADP ('NG DUNG Di Bong)
o Dang nhap vao rng dung di ddng ADP. Nhan vao Pay (Thanh Todn) & dau man
hinh chinh.
o Cudn xudng dudi cung. Trong phan Additional Benefits (Phuc Lgi Khac), nhan vao Tax
Statements (T& Khai Thué).
o Nhén vao biéu tugng tai xudng dé tai W-2 cla ndm 2023 xudng.
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Lam céch nao d€ in bdn sao W-2 néu tdi khdng c6 may in?
e Chung toi hiéu rang khéng phai ai cling c6 phuwong tién dé ti in W-2. Ban nén tim dén céc
co s& dia phwong dé in mau don nay, vi du nhu thu vién cdng cdng, Clra Hang UPS, Vin
Phong FedEx, Office Depot, Staples hodc cac bén cung cap dich vu buu dién hay dich vu van
phong khac

T6i c6 thé diang ky trén ADP bang cach nao dé truy cap dwoc vao W-2 theo phwong thirc dién tir?
e Ban c6 thé xem Hudng Dan Cach Pang Ky ADP trén trang web ciia CDWA.

Lam cach nao dé dat lai mat khau ADP?
e Vuildong truy cap vao trang ho trg clia ADP dé xem hudng dan tirng budc vé cach dit lai mat
khau: https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx

Trong qua trinh ding ky ADP, tdi phai lam gi néu nhin dwoc théng bao “Your account is locked
(Tai khoan cta ban bi khéa)”?
e Vuilong gri email cho CDWA va chiing toi s& phdi hop vdi ban dé gidi quyét van dé nay
nhanh nhat cé thé.

Sau khi dang ky ADP, téi phai lam gi néu nhan duoc théng bao “Your account is locked (Tai khodn
cha ban bi khéa)” trén man hinh ding nhip?
e H3y nhap vao lién két “here (tai day)” trong thong bao 16i d& dit lai tai khoan cla ban. N&u
van dé van tiép dién, vui long glri email cho CDWA.

Ban c6 thé cung cap cac s liéu W-2 qua dién thoai khéng?
e Khong. Do tinh chat bi mat cha théng tin, ching t6i khéng thé cung cap cac s6 liéu qua
dién thoai.

N3m ngoai, téi khong lam viéc. Tai sao t6i van nhan dwgc W-2?
e Vimuc dich ké khai thug, tién lwong s& dugc bdo cdo néu d3 thanh toan ch& khéng phai khi
ki€m duogc. Tién lwong kiém dugc vao thang 12 ndm 2022 nhung cd thoi gian thanh toan la
thang 1 ndm 2023 sé& xuat hién trén W-2 cda nam 2023.

Lam cach nao dé biét cac khodn mién thué ma toi nén yéu cau?
e CDWA khong thé cho biét c6 bao nhiéu khodn mién thu€ ma ban nén yéu cau. Ban nén tham
khao y kién cla chuyén gia thué dé xac dinh tinh trang ké khai va cac khoan mién trir phu
hop nhat véi minh.

Thué thu nhép lién bang dwoc khiu trir & 6 2 (hodc thué thu nhép tiéu bang & 6 17) c6 vé thap
(hodc bang 0). S6 liéu nay cé chinh xac khong?
e S&tién thué duoc khau trir tir séc cla ban phu thudc vao mat vai yéu t6, chang han nhu
tdng sd tién luvong, tinh trang ké khai (d3 két hon hay ddc than), s6 khoan tro cap dugc yéu
cau va cac loai khoan khau trir. Néu cho rang sé tién thué dugc khau trir tir séc clia minh 13
khdng chinh xac, ban cé thé lién hé véi chuyén gia tw van thué dé xac dinh tinh trang ké khai
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phU hop nhat véi minh. M&i ngudi cé hoan cdnh khac nhau va ching t6i khdng thé dua ra loi
khuyén vé tinh trang ké khai thué cho ban. N&u ban can thay déi tinh trang ké khai cia ndm
sau, vui long glti W-4 mdi cho CDWA.

Toi nhan dugc mét ban W-2 tréng. Pay cé phai la sai sét khéng?

e NE&u nhan vién nhan dugc mdt bdn W-2 tréng, thi tire 1a céc gidy to dang ky ma ban da hoan
thanh cho thay rang ban dd diéu kién dwoc mién thué theo chinh sach Difficulty of Care
(Khé Khan cua Viéc Cham Sdoc). Théng Bao 2014-7 & Muc 131 trong IRS Difficulty of Care
(Khé Khan cta Viéc Cham Séc) quy dinh rang mot s6 khoadn thanh todn mién trir Medicaid s&
khong bi tinh thué thu nhap lién bang va tiéu bang.

e N&u nhan vién dd diéu kién dugc hudng quyén mién thué nay, thi khong cé khoan tién
lwong nao sé& xuat hién & O 1 trén W-2, dong thoi thué Lién Bang va Tiéu Bang s& khong bi
khau trir.

Diéu gi sé xdy ra néu W-2 cla tdi cho thiy khdng cé khoan thué Medicare (6 6) hay thué An Sinh
X3 Hoi (6 4) nao duoc khau trir?

e Thu nhap cla nhan vién cé thé dugc mién thué dwa trén méi quan hé gia dinh giita ho va
chl lao déng (vi du: Vg/Chdng, Cha Me hodc Con dudi 21 tudi). Tai thdi diém tuyén dung,
nhan vién va chd lao déng d3 glti mau don xac dinh méi quan hé cho CDWA, qua dé cho biét
cac moi quan hé du diéu kién duwoc mién thué. Quyén mién thué dua trén maéi quan hé phai
duogc thuec thi va khong thé bi khuéce tir.

Téi c6 thé dwg'c mién thu€ méi ndm ma khéng can dién vao W-4 méi (Chirng Nhan Khau Trir Thué
Cho Nhan Vién do IRS ban hanh) khéng?
e Khong, tat ca cac Nha Cung Cap C4 Nhan d3 yéu cau dugc mién thué qua mau don khau trir
thué Tiéu Bang va/hodc Lién Bang vao nam 2023 s& phai glri lai W-4 mdi vao ndm 2024 dé
yéu cau duwoc mién thué.

Lam cich nao dé tdi cé6 dwoc ban sao W-2 cuia giai doan tir nam 2022 tré vé trudc?
e Né&u ban Iam viéc cho CDWA vao nam 2021 hodc 2022, W-2 cla ban s& duoc dang |én
myADP.com. CDWA khéng cé W-2 truwdc ndm 2021 vi lic do6 ching t6i chuwa cung cap dich vu
@ Washington.

Tai sao tdi nhan duoc 2 ban W-2?
e Ban cd thé nhan dugc 2 ban W-2 néu lam viéc cho nhiéu chd lao dong. Chl lao ddng dworc
néu & 6 C.

Toi can goi cho ai d€ nhan dwoc Léi Khuyén Vé Thué?
e CDWA khdng phai la nha tw van thué va khéng thé dua ra & khuyén vé thué. Ban nén
lién hé v&i mot nhan vién ké todn thué hodc IRS qua trang web https://www.irs.gov hay goi
dién dén s6 800-829-4933.
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