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Коли буде доступна моя форма W-2? 

• Ваша форма W-2 буде доступна на сайті myADP.com не пізніше 31 січня 2024 року. 

 

Я не можу отримати доступ до своєї форми W-2 в електронному вигляді. Чи можу 
я отримати паперову копію? 

• Індивідуальні постачальники послуг, які не можуть отримати доступ до форми 
W-2 в електронному вигляді, можуть запросити отримання паперової копії 
форми W-2 поштою.  

 

Загальна сума заробітної плати в моїй останній платіжній квитанції не відповідає моїй 
формі W-2. Чому? 

• Сума в графі 1 вашої форми W-2 може бути меншою, ніж загальна сума заробітної 
плати за останньою платіжною відомістю за 2023 рік. Це пов’язано з тим, що деякі 
відрахування звільняються від усіх податків і зменшують вашу загальну заробітну плату. 

• Якщо ви подали заяву на пільгу Difficulty of Care (Труднощі догляду) під час 
працевлаштування в CDWA, це означає: 

o Податки не утримуються з оплати послуг з особистого догляду та допомоги 
і не відображаються як заробітна плата у графі 1. 

o Податки, як і раніше, утримуються і відображаються в графі 1 за тимчасовий догляд, 
PTO (оплачуваний час відпочинку), навчання та 15-хвилинний адміністративний час, 
якщо тільки ви не подали заяву на звільнення від сплати податків у формі W-4 за 
2023 рік або не мали інших відрахувань до сплати податків. 

• Оплата пробігу є компенсацією і не вважається оподатковуваним доходом. Тому ваш 
пробіг не буде відображено у вашій формі W-2. 

• CDWA дотримується інструкцій IRS щодо того, як звітувати про звільнення від сплати 
податків у зв’язку з Difficulty of Care (Труднощі догляду). Ви можете знайти більше 
інформації на сайті IRS: https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-
payments-may-be-excludable-from-income 

• На сайті DSHS також є додаткова інформація про те, що заробітна плата у зв’язку з 
Difficulty of Care (Труднощі догляду) не включається до доходу: 
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-
excludable-income 

 

Як завантажити мою форму W-2 з ADP? 

• Вебсайт ADP (Настільний) 
o Увійдіть на ADP. Натисніть на Pay (піктограма оплати) в лівій частині екрана. 
o У правій частині екрана ви побачите податкові декларації. Натисніть Download 

Statement (Завантажити звіт), щоб завантажити форму W-2 за 2023 рік. 
• Вебсайт ADP (мобільний додаток) 

o Увійдіть у мобільний додаток ADP. Натисніть на Pay (піктограма оплати) на 
головній сторінці. 

o Прогортайте до кінця. У розділі Additional Benefits (Додаткові переваги) 
торкніться Tax Statements (Податкові декларації). 

o Натисніть на піктограму завантаження, щоб завантажити форму W-2 за 2023 рік. 

https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.irs.gov/individuals/certain-medicaid-waiver-payments-may-be-excludable-from-income
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable%1eincome
https://www.dshs.wa.gov/altsa/irs-notice-2014-7-difficulty-care-payments-excludable%1eincome
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Як роздрукувати копію форми W-2, якщо у мене немає доступу до принтера? 

• Ми розуміємо, що не всі мають можливість самостійно роздрукувати свою форму W-2. 
Рекомендуємо вам звернутися до місцевих установ для їх друку, наприклад, до 
публічної бібліотеки, магазину UPS, FedEx Office, Office Depot, Staples або інших 
поштових чи офісних служб. 

  

Як мені зареєструватися на ADP, щоб мати доступ до моєї форми W-2 в електронному 
вигляді? 

• Посібник із реєстрації ADP доступний на вебсайті CDWA. 
 

Як скинути пароль ADP? 

• Ознайомтеся зі сторінкою підтримки ADP для отримання покрокових інструкцій зі 
скидання пароля: https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-
help.aspx 

 

Що робити, якщо під час реєстрації в ADP я отримую повідомлення «Your account is locked» 
(Ваш обліковий запис заблоковано)? 

• Надішліть електронний лист CDWA, і ми співпрацюватимемо з вами, щоб вирішити 
проблему якнайшвидше. 

 

Що робити, якщо після реєстрації в ADP на екрані входу з’являється повідомлення «Your 
account is locked» (Ваш обліковий запис заблоковано)? 

• Натисніть на посилання «here» (тут) у повідомленні про помилку, щоб скинути свій 
обліковий запис. Якщо проблема не зникає, надішліть електронний лист CDWA. 

 

Чи можете ви надати дані форми W-2 по телефону? 

• Ні. Оскільки інформація носить конфіденційний характер, ми не можемо надати дані 
по телефону. 

 

Минулого року я не працював(-ла). Чому мені надіслали форму W-2? 

• Для цілей податкової звітності заробітна плата відображається в момент її виплати, 
а не в момент її заробітку. Заробітна плата, нарахована в грудні 2022 року, але 
виплачена в січні 2023 року, буде відображена у формі W-2 за 2023 рік. 

 

Як дізнатися, на які пільги я можу мати право? 

• CDWA не може сказати вам, скільки пільг ви можете отримати. Можливо, вам варто 
проконсультуватися з податковим фахівцем, щоб визначити, який статус платника 
податків і пільги найкраще підходять саме вам. 

 

Мій федеральний податок на прибуток, утриманий у графі 2 (або податок штату в графі 17), 
здається низьким (або дорівнює нулю). Це нормально? 

• Сума податків, утриманих із ваших чеків, залежить від кількох факторів, зокрема 
від загальної суми заробітної плати, статусу платника податків (одружений чи 
неодружений), кількості заявлених пільг і типів відрахувань. Якщо ви вважаєте, що 
сума податків, утриманих із ваших чеків, не є правильною, ви можете звернутися до 

https://www.consumerdirectwa.com/wp-content/uploads/2021/09/ADP-Registration-Instructions-20210923.pdf
https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx
https://www.adp.com/contact-us/support-for-employees/adp-login-help.aspx
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професійного податкового консультанта, щоб визначити, який статус платника податків 
є найкращим для вас. Ситуація у всіх різна, і ми не можемо надати пораду щодо вашого 
статусу платника податків. Якщо вам потрібно змінити свій статус на наступний рік, 
подайте нову форму W-4 до CDWA. 

 

Мені надіслали пусту форму W‐2. Це помилка? 

• Якщо працівник отримав форму W-2, то заповнені вами документи про прийняття 
на роботу свідчать про те, що ви маєте право на звільнення від сплати податку 
у зв’язку з Difficulty of Care (Труднощі догляду). Розділ 131 IRS Повідомлення 2014-7 
Difficulty of Care (Труднощі догляду) передбачає, що певні виплати за відмову від 
Medicaid не підлягають оподаткуванню федеральним податком на прибуток і 
податком на прибуток на рівні штату. 

• Якщо працівник має право на цю пільгу, заробітна плата не вказується в графі 1 форми 
W-2, а федеральні податки та податки штату не утримуються. 

 

Що робити, якщо в моїй формі W-2 не утримано податки на Medicare (графа 6) або на 
соціальне страхування (графа 4)? 

• Заробіток працівника може бути звільнений від податків на підставі його родинних 
стосунків із роботодавцем (наприклад, якщо він є чоловіком/дружиною, батьком або 
дитиною до 21 року). Під час прийняття на роботу працівник і роботодавець подали 
до CDWA форму визначення відносин, яка визначила відносини, що дають право на 
звільнення від сплати податків. Винятки, пов’язані з родинними зв’язками, мають бути 
прийняті, від них не можна відмовитися. 

 

Чи можу я залишатися звільненим від сплати податків щороку без заповнення нової форми 
W-4 (IRS Employee’s Withholding Certificate (Довідка працівника про утримання податків IRS))? 

• Ні, всі індивідуальні постачальники послуг, які подали заяву на звільнення від сплати 
податків у своїх формах утримання податків штату та/або федерального податку 
у 2023 році, повинні будуть повторно подати нову форму W-4 у 2024 році із заявою 
на звільнення від сплати податків. 

 

Як отримати копію форми W-2 за 2022 рік і раніше? 

• Якщо ви працювали в CDWA у 2021 або 2022 році, ваша форма W-2 розміщена на сайті 
myADP.com. CDWA не має звітів W-2 за період до 2021 року, оскільки на той час ми не 
надавали послуг у Вашингтоні. 

 

Чому мені надіслали дві форми W-2? 

• Ви можете отримати дві форми W-2, якщо працювали на кількох роботодавців. 
Роботодавець зазначений у графі С. 

 

До кого звертатися за податковою консультацією? 

• CDWA не є податковим консультантом і не може надавати консультації такого типу. 
Ми рекомендуємо вам зв’язатися з податковим бухгалтером або IRS за адресою 
http://www.irs.gov або за телефоном 800-829-4933. 

http://www.irs.gov/

