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care attend

Pang ghi lai cac ca lam viéc bang FVV
Fixed Visit Verification

Fixed Visit Verification

Né&u quy vi khéng cé dién thoai
thong minh, va Nguwei tham
gia/Khach hang cua quy vi khéng c6
dién thoai cé dinh, quy vi c6 thé st
dung hé thong Fixed Visit
Verification ctia CareAttend dé ghi
lai ca lam viéc ciia minh.

* Bén trong nha cta Khach hang
s& cd mot thiét bi FOB.

* Khi quy vi dén nha cla khach
hang, tim noi dat thiét bi Fob,
va an vao nut bat.

* Thiét bi nay s& tao ra mot ma
ddc nhat gébm 8 chir s dai dién
cho thoi gian bat dau ca lam
viéc cla quy vi.

* H3y viét ra ma nay dé sau nay
st dung, trwdc khi thuc hién
cham séc.

St dung thiét bi FOB .*°

* Ngay khi két thdc viéc cham
séc, mot lan nira 4n vao nut
bat trén thiét bj FOB.

* Thiét bi nay sé tao ra mot m3
dai dién cho thoi gian két

@ thdc ca lam viéc cha quy vi.

& proTectimus

 H3y viét ra m3 nay dé sau

nay st dung.



care attend

The CareAttend Fob

Recording Shifts using FVV

Str dung IVR dé ghi lai cac ca lam viéc ctia quy vi.
877-532-8537

Tinh gio

Khi k&t thidc tuan lam viéc cha minh,
quy vi s& can st dung hé théng IVR
dé ghi lai cac ca lam viéc cha minh,
str dung cac ma ma quy vi da ghi lai.

St dung chinh chiéc dién thoai
ma quy vi d3 dung dé thiét 1ap
m3 PIN IVR cda minh, 4n vao sd
dién thoai clia CareAttend.-
877-532-8537.

* Nhép s6 ID Nguwoi dung cla quy
vi, sau dé an phim #.

* Chon "Record Fob entry" (Nhap
théng tin ho so qua thiét bj
FOB) trén cac phim tuy chon
trong bang diéu khién.

* Nhap m3 PIN c6 sdu chit sé cua
quy vi, sau d6 an phim #.
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Lwu y: Quy vi phai 4n goi té&i 877-532-
8537 bang dung chiéc dién thoai ma

quy vi da dung dé thiét 1ap ma PIN
IVR ctia minh.

Bang cham céng cla quy vi d3 dwoc

Chon Khach hang

Chon tuy chon dé xac dinh duorc
dung Khach hang.

Chon tuy chon dé xac dinh duorc
dung loai hinh dich vu.

Nhap s6 ma "bat dau" gom 8 chir
sd cla ca lam viéc dau tién cla
quy vi, sau dé an phim #.

X4c nhan thoi gian bat dau duoc
ghi ra la chinh xac.

Nhap sé ma "két thuc" gom 8 chir
sd cla ca lam viéc dau tién cla
quy vi, sau dé an phim #.

Xac nhan thoi gian két thic duoc
ghi ra la chinh xac.

Hoan thanh cac budc con lai cua
qud trinh IVR tiéu chuan.

Khi dwoc nhac nhé, hdy chon tuy
chon dé thyc hién mot [an nhap
ma FOB khac.

L3p lai qud trinh nay cho dén khi
tuan lam viéc cda quy vi duoc ghi
lai day dd..

Cuap dién thoai

ghi lai.
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