
Chuyến thăm khám đã hoàn tất

• Nhập số ID Người dùng của quý vị,
sau đó ấn phím #

• Để đăng nhập, ấn phím 1

• Nhập mã PIN gồm s áu chữ s ố

của quý vị

• Trả lời các câu hỏi bất kỳ bằng

cách chọn đúng chữ s ố

Consumer Direct Care Network

Sửdụng điện thoại của người tham 
gia, bấm s ố trên hệ thống IVR.

S ử dụng điện thoại của người tham gia, 

bấm s ố trên hệ thống IVR.

• Nhập s ố ID Người dùng của quý vị,

s au đó ấn phím #

• Để đăng nhập, ấn phím 1

• Nhập mã PIN gồm s áu chữ s ố của

quý vị

Thực hiện chăm sóc

Chọn người tham gia

Lưu ý:  S ố điện thoại của người tham 

giaphải khớp với s ố điện thoại được lưu 

trên hồ s ơ với CDWA.

T hông tin tính giờ của quý vị 

đã được ghi lại
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Bật tính giờ

T ắt tính giờ

Cúp điện thoại
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Bật và tắt tính giờ bằng IVR
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