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Chinh Sach Vé Sirc Khée va An Toan/Chdéng Quay Roi Danh Cho IP

Consumer Direct Care Network of Washington (CDWA) khéng dung thit cho hanh vi quy réi,
phan biét dbi xt, nguwoc d3i hodc bao Iuc tai noi lam viéc nham vao Nha Cung Cap C4 Nhan.

Moi hinh thirc quéy rdi, bao gdm bat ky 18i néi hodc hanh déng nao nham vao mét ca nhan hodc
chling tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, ngudn gbc dan toc,
tudi tac, khuyét tat, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan hodc bat ky dic diém nao khac cla
m&t cd nhan ma luat phap nghiém cdm. Cong ty clia chung ta cam két xay dung mot noi lam viéc
khéng cé hanh vi quay rbi, phan biét dbi xtr, ngwoc dai va bao luc.

Moi nhan vién, Than Chd va Nguoi Dai Dién Buoc Uy Quyén déu phai thuc hién cac bién phap
thich hop dé ngdn chdn hanh vi qudy réi, phan biét ddi xr, nguoc d3i va bao luc tai noi lam viéc.
Nhan vién phai bdo cdo nhitng vu viéc ma ho chirng kién, duoc biét hodc trai qua, cang gan ngay
xay ra vu viéc cang tét. CDWA nghiém cam hanh vi tra diia bat ky cd nhan nao bao cdo thanh
thuc. Moi nhan vién, Than Cha hodc Nguoi Bai Dién Buoc Uy Quyén bi phét hién cé hanh vi quéy
rbi, nguoc d3i hodc bao luc tai noi lam viéc s& phai chiu bién phap ky luat thich hop, cé thé 1én
dén va bao gdm ca cham dut hop déng lao dong.

MUC DiCH

Moi nhan vién, Than Chi hodc Ngudi Bai Dién Duoc Uy Quyén déu la dbi twong ap dung cla Chinh
Sach nay va phai tuan tha Chinh Sach nay, déng thdi thuc hién cac bién phép thich hop dé dam
bao rang hanh vi bi cAm khong xay ra.

PHAM VI

T4t ca nhan vién, Than Cha va Ngudi Dai Dién Buoc Uy Quyén cla Consumer Direct Care
Network Washington.

DINH NGHITA

DPudng Dy Néng Bao Cao Vé Thuong Tich, Quay Réi, Ngugc D3i va Phan Biét Doi X&r (HAD)
clia CDWA
1(877) 532-8542

Hanh vi nguwoc ddi/Bao lwc & noi lam viéc
Céc hanh déng bao luc bao gdm nhung khéng gidi han &: quay rdi/nguoc ddi bang 16i ndi hodc thé
chat, tim cach de doa, phd hoai, hy hoai tai san, ctf chi hdm doa, tang trit vii khi, rinh rap, ép budc,
day hodc xd day, dua gi®n hodc cac hanh ddng thu dich, hung hdng, cé hai va pha hoai khac.
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Hanh Vi Thach Thirc
Hanh vi thach thic khong bi coi 1a quéy réi, phan biét déi xr hodc bao luc tai noi lam viéc néu
d6 1a hanh vi ctia Than Chi duoc gay ra cu thé bdi hodc lién quan dén mot khuyét tat ma IP cd
thé gdp phai va xem la hanh vi xtic pham hodc gay rui ro vé an toan.

Quay RGi

Hanh x{ qua c chi co thé, hinh anh hodc |&i néi khéng duoc ddn nhan, tao ra mai trudng dang
s0, xc pham hodc thu dich lam can tré hiéu qua cong viéc. Quay rbi cé thé bang |di noi (bao gom
ndi xau, néi dua, 1dng ma, c chi hodc tréu choc), hinh dnh (bao gdm ap phich xtc pham, biéu
tuwong, phim hoat hinh, hinh vé&, man hinh may tinh, email hodc bai dang trén mang xa hoéi) hoac
hanh vi thé chat (bao gdm de doa thé chat ngudi khdc, chdn dudng ai d6, v.v.) lam mat danh du
hodc thé hién su thu dich hay &c cdm d6i vdi mot cd nhan. Nhitng hanh vi nhu vay vi pham chinh
sach nay, ngay ca khi ching khdng phai 1a hanh vi bat hop phép.

Quay Réi Tinh Duc
Hanh vi tinh duc gay khé chiu va khéng mong mudn nham vao mét (cac) ca nhan. Quay rbi tinh
duc cé thé bao gdm tat cd cdc hanh ddng trén, cling nhu cac hanh vi khdng dwoc dén nhan khéc,
chadng han nhu hanh vi tan tinh tinh duc khéng duoc dén nhan hodc khdng duoc yéu cau, yéu
cau quan hé tinh duc va cac hanh vi bang 181 ndi, hinh dnh hodc thé chat khac lién quan dén tinh
duc. Cac vi du vé quiy rdi tinh duc bao gdm nhung khéng gidi han &:

e Loitan tinh, clr chi ddng cham, 18i ve van hodc dé nghi lién quan dén tinh duc
nhung khong dugc dén nhan;

e Bao hanh bang I&i néi lién quan dén tinh duc;

e Loibinh phdm dung tuc hodc khiéu dam vé trang phuc, co thé hodc gidi tinh cla
mot ca nhan;

e Nhitng tir ngt ha thp lién quan dén tinh duc d& mé tad mot ca nhan; hodc

e Trung bay cac dé vat hodc hinh dnh khiéu dam, bao gdm ca anh khoa than.

QUY TRINH

1. Gido Duc va Phong Ngura

1.1.  CDWA cung cap céc chuong trinh gido duc, ngudn tro giup cho Than Cha, IP cling nhu
cdc nhdm vé cach phong ngira, can thiép, bdo cdo va diéu tra hanh vi quay réi, phan
biét dbi x(r, ngugc ddi va bao luc tai noi lam viéc.

1.1.1. Chinh sach duoc dang & céc vi tri ndi bat trong khuoén vién cla CDWA,
1.1.2. Chinh sach duoc cung cap cho tat ca IP mdi khi tuyén dung va hang ndm sau d6, va
1.1.3. Chinh sach cé ban tiéng Anh va 3 ngdn nglt duoc cac IP st dung nhiéu nhat.
1.2.  CDWA duy tri mét ké hoach phong nglra nham:
1.2.1. Ngan chan va bao vé nhan vién khéi hanh vi nguoc dai,
1.2.2. Hb trg nhan vién trong moi trudng cé hanh vi thach thire, va

1.2.3. Tim céch gidi quyét cac vin dé anh hudng dén qua trinh cung cap dich vu.
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1.3.

Ké hoach phong nglra:

1.3.1. Puoc phat trién va gidm sat bai Uy Ban An Toan Tai Noi Lam Viéc.

1.3.1.1. Uy Ban An Toan Tai Noi Lam Viéc bao gdm nhitng cd nhan do nhan vién bau
chon, chl lao dong lua chon va bao gdm it nhdt mdt Than Cha va/hodc
Nguoi Dai Dién Buoc Uy Quyén.

1.3.2. Dugc xem xét lai khi can thiét va it nhat 3 ndm/1 1an.

2. Béo Céo

2.1.

Moi IP thanh thuc tin rang strc khde va/hoidc su an toan cla ho sdp gdp nguy hiém tai
dia diém lam viéc ma ho dugc phan cong cé thé roi khdi dia diém do ngay 1ap tic va
lién hé v&i Dudng Day Nong Bao Cao Vé Thuong Tich, Quay Rbi, Nguoc D3i va Phan Biét
D6i X (HAD) clia CDWA Né&u IP cho rdng Than Chu cé thé dang gdp nguy hiém, IP s&
goi 9-1-1 hodc cac dich vu khan cip khac.

2.1.1. Quy trinh nay khong dugc cho phép tir bd theo dinh nghta cia RCW 74.34.020 trir

2.2.

2.3.

khi IP d3 goi cho Budng Day Nong Bao Co Vé Thuong Tich, Quay Rbi, Nguoc D3i va
Phan Biét D6i X (HAD) va cé ly do chinh dang dé lo so vé tdn hai thé chat sép xay ra.

B4t ky nhan vién nao nhan duoc bdo cdo hodc cho rang mot ngudi nao dé da vi pham
chinh sach nay déu phai nhanh chdéng bdo cdo vin dé cho ngudi dai dién clia CDWA
(ngudi quan ly tré 1én). Nhan vién d6 cé thé bdo cdo bang |di ndi hodc vin ban va theo
hinh thitc an danh néu ho mubdn.

Néu ngudi giam sat hodc thanh vién ban quan ly biét dugc mbi lo ngai clia bat ky nhan
vién nao vé hanh vi vi pham chinh sach nay, du 1 khiéu nai chinh thirc hay khéng chinh
thirc, thi ho phai bao cdo ngay cac van dé duoc néu ra cho ngudi gidm sat truc tiép cla
ho, nguoi quan ly khac hoac Nguoi Dai Dién cla BO Phan Nhan su.

3. DbiéuTra

3.1

3.2.

Ngudi dai dién clia CDWA (ngudi quan ly tré 1én) s& tién hanh mot cudc didu tra ki
ludng va khach quan vé dit kién cling nhuv hoan cdnh cla bat ky khiéu nai nao trong
vong 3 ngay lam viéc.

Trong qué trinh diéu tra, ngudi dai dién cla CDWA thudng s&:

3.2.1. Phoéngvan ngudi khiéu nai, d6i twong khiéu nai (néu khéng phai 1a ngudi khiéu nai),

nhan ching, ngudi bi cdo bubce vi pham va moi ca nhan lién quan khdac,

3.2.2. Thu thap cac tuyén bd bang van ban va cé chit ky cling nhu cac tai liéu lién quan

khi thich hop,

3.2.3. Lap thanh tai liéu d6i vai cac budc d3 thuc hién va két qua cla cudc diéu tra, va

3.2.4. Truyén dat quyét dinh cla cudc diéu tra cho cac bén thich hop, cé thé bao gdm
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nhung khéng gidi han &:
3.2.4.1. ThanChg,
3.2.4.2.  Ngudibai Dién buoc Uy Quyén,
3.2.4.3.  Nha Cung Cip C4 Nhan, va/hoic
3.2.4.4.  Nhan Vién Quan Ly Hb So.
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3.3.  Saukhihoan thanh cu6c diéu tra, cac bién phap khac phuc ngay lap tirc va tuong xing
sé dugc thuc hién.

3.3.1. Dbivdinhan vién cla CDWA, céc bién phap nay s& bao gdm nhitng bién phdp khac
phuc & murc d6 thich hop. Nhitng hanh d6ng nay cé thé bao gdm, nhung khéng gidi
han &:

3.3.1.1.  D3o tao lai nhan vién vé cach phong tranh nhi*tng hanh déng bi cAm,
3.3.1.2.  Tuvanvé kjning,

3.3.1.3. K& hoach thyc hién hanh déng khac phuc, va/hoic

3.3.1.4. Ch&m dit hop dong lao dong.

3.3.2. Néu Than Cha, Ngudi Pai Dién Buoc Uy Quyén hodc thanh vién gia dinh cla Than
Chu hay khach d&n nha tham gia vao hanh vi bi cAm, CDWA s& thuc hién céc bién
phdp khéc phuc thich hop, c6 thé bao gdm nhung khdng gidi han &:

3.3.2.1.  Dao tao lai than chi vé cach phong trdnh nhitng hanh déng bi cam,
3.3.2.2.  HO& trg can thiép vdi Nhan Vién Quan Ly Ho So.
3.3.2.3.  Tiét16 nhitng théng tin nhu bénh tat, hanh vi, lich st quay rbi, phan biét dbi
xC, nguac dai hoac bao luc (trir khi bi luat phap cAm) cho IP tiép theo va/hodc
3.3.2.4.  Cham dut dich vy CDE.
3.4. CDWA s& lam viéc v&i nhitng IP 1 nan nhan ctia hanh vi quay rbi, nguwoc dai, bao luc tai
noi lam viéc va hanh vi thach thic bang cach:
3.4.1. Gidithiéu IP dén céc ngudn tro gilip cong dong thich hop,
3.4.2. Hbtro IP trong viéc xin phan céng lai sang mdt Than Chad khéc (néu thich hop),
3.4.3. Hop tac vdi co quan thuc thi phap luat, va
3.4.4. Cungcap quy trinh phéng van cho nhitng IP bi anh hudng sau mdt hanh ddng bao luc.
3.5.  Néumdtnhanvién khong hailong vdi cach gidi quyét don khiéu nai clia ho, ho cé quyén
ndp don khiéu nai v8i co quan chinh quyén thich hop.
3.6. CDWA s& lam viéc v8i Nhan Vién Quan Ly H6 So trong subt qué trinh diéu tra dé duy tri
dich vu khi:
3.6.1. C&o budc cé lién quan dén cac hanh vi thach thirc cla Than Cha,
3.6.2. Than Chu cé nguy co khéng cé sén IP dé cung cap dich vu va/hodc
3.6.3. Than Chu cé nguy co bi chdm dt dich vu CDE.
4. HO so vé cac vu viéc duac bdo cdo s& duac luu gilt trong it nhat ndm (5) ndm va s& duoc cung
cip theo yéu cau dé DSHS hodc cac dai ly ciia DSHS diéu tra.

5. Theo Chinh Sach Khéng Tra Blia/Ngudi T6 Gidc clia CDCN, khéng nhan vién nao phai chiu va
CDWA nghiém cdm moi hinh thirc ky ludt hodc tra dlia dbi vdi viéc bao cdo nhitng hanh vi duoc
cho 13 vi pham chinh sach nay, hanh vi theo dudi bat ky don khiéu nai nao nhu vay hodc hop
tac theo bat ky hinh thirc nao trong qua trinh diéu tra cac hanh vi d6. Néu mdt nhan vién cho
rang ai d6 d3 vi pham Chinh Sach Khéng Tra Diia, thi nhan vién d6 phai bdo cdo ngay van dé
d6 cho Gidam B6c Nhan Su hodc Giam Déc Tuan Tha.
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Ngan chdn hanh vi quay rbi, déng thdi tao ra mdt noi lam viéc van minh va tén trong |a trach nhiém
cla tit cd moi ngudi. Viéc bao cdo kip thoi vé hanh vi quay rdi quan sat duoc hodc gdp phai s& gilp
ching téi hanh d6ng nhanh chdng dé khac phuc van dé khi ching phat sinh.

KIEM SOAT NOI BO

Moi nhan vién déu phai tuan th Chinh Sach nay. Gidm Dbc Nhan Su va Gidm Dbc Khu Vuc chiu
trach nhiém vé viéc tuan tha chung déi v&i Chinh Sach nay. Uy Ban An Toan Noi Lam Viéc chiu
trach nhiém xem xét va phai bao cdo vé tan suat, nguyén nhan va hau qua cda hanh vi phan biét
d6i xt va nguoc d3i duoc bdo cdo. Theo ddi viéc tudn thi chinh sach nay s& |3 trach nhiém cla
Giam Bbéc QM WA thdng qua céc chu trinh danh gia dinh ky dwoc mé ta trong Ké Hoach Quan Ly
Chat Lwong Clia CDWA.
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THONG TIN BO SUNG

Tai Liéu Lién Quan: Thda Thuan Thuong Luong Tap Thé Cla SEIU
Client Co-employment Handbook (S Tay Dong Tuyén Dung Danh
Cho Than Cha)
IP Employment Handbook (S& Tay Viéc Lam Cda IP)

Quy Dinh Lién Quan: SB 6205
RCW 49.95

(Cac) Nhom Chinh Sach: Nhan Su
Nghiép Vu

Chuyén Gia Chuyén Nganh: Gidm H6c Nhan Su va Khu Vuc

Tiéu Bang Ap Dung: Washington

D6i Tuong Ap Dung: Consumer Direct Care Network of Washington
Chu Trinh Xem Xét Chinh Sach: 2 ndm/1 Ian

Ngay Phé Duyét: 5/16/2023
Lich S& Chinh Sach: Vao ngay 17 thang 3 nam 2021, Chinh Sach nay da duoc phé duyét
bdi WA DSHS.

Vao ngay 16 thang 5 nam 2023, Chinh Sach nay da duoc cap nhat
dé phu hop véi cac quy trinh hién tai.
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