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Охорона здоров’я та безпеки / боротьба зі 
знущаннями над IP  

Consumer Direct Care Network Washington (CDWA) не допускає переслідувань, дискримінації, 

образливої поведінки або насильства на робочому місці щодо індивідуальних 

постачальників послуг. Забороняються всі форми знущання, зокрема будь-які слова або дії, 

спрямовані проти особи або її раси, кольору шкіри, релігії, статі, сексуальної орієнтації, 

статевої ідентичності, національного походження, віку, інвалідності, генетичної інформації, 

сімейного стану або будь-якої іншої характеристики, захищеної законом. Наша компанія 

прагне створити робоче середовище, вільне від будь-яких знущань, дискримінації, 

образливої поведінки та насильства на робочому місці. 

Очікується, що всі працівники, Клієнти та Уповноважені представники вживатимуть 

належних заходів для запобігання знущанню, дискримінації, образливій поведінці та 

насильству на робочому місці. Очікується, що працівники повідомлятимуть про інциденти, 

свідками яких вони стали, про які їм стало відомо або з якими вони зіткнулися, якомога 

швидше після інциденту. CDWA забороняє переслідування осіб, які добросовісно 

повідомляють про злочини. До будь-якого працівника, Клієнта або Уповноваженого 

представника, якого буде визнано винним у знущаннях, образливій поведінці або 

насильстві на робочому місці, будуть застосовані відповідні заходи щодо виправлення 

ситуації, аж до звільнення.  

МЕТА 

Усі працівники, Клієнти та Уповноважені представники зобов’язані дотримуватися цієї 

Політики та вживати належних заходів для недопущення забороненої поведінки.   

ОХОПЛЕННЯ 

Усі працівники, Клієнти та Уповноважені представники Consumer Direct Care Network 

Washington. 

ВИЗНАЧЕННЯ 

Гаряча лінія CDWA для повідомлень про травми та випадки знущання, жорстокого 

поводження та дискримінації (HAD) 

1 (877) 532-8542 

 

Жорстока поведінка / насильство на робочому місці 

До актів насильства належать, але не обмежуються ними: вербальні або фізичні знущання 
чи образи, спроби залякування, саботаж, знищення майна, погрозливі жести, володіння 
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зброєю, переслідування, примус, штовхання чи відштовхування, ігри в конячку або інші 
ворожі, агресивні, небезпечні та руйнівні дії.  

Проблемна поведінка 

Проблемна поведінка не вважається знущанням, дискримінацією або насильством на 
робочому місці, якщо вона означає поведінку Клієнта, яка безпосередньо спричинена або 
пов’язана з інвалідністю, що може бути сприйнята IP як образлива або така, що становить 
загрозу для безпеки. 

Знущання 

Небажана поведінка з використанням вербальних, візуальних або фізичних чинників, що 
формує атмосферу залякування, образи або агресії та заважає виконувати роботу. 
Знущання можуть бути вербальними (зокрема лайка, жарти, образи, жести або 
глузування), графічними (зокрема образливі плакати, символи, карикатури, малюнки, 
відображення на комп’ютері, електронні листи або пости в соціальних мережах) або 
фізичними діями (зокрема фізичні погрози, перекриття дороги тощо), які принижують 
гідність або демонструють ворожість чи неприязнь до людини. Така поведінка порушує цю 
політику, навіть якщо вона не є неправомірною. 

Сексуальні домагання 

Небажана й образлива поведінка сексуального характеру, спрямована на окремих осіб. До 
сексуальних домагань можуть належати всі перелічені вище дії, а також інша небажана 
поведінка, наприклад, небажані або непрохані сексуальні залицяння, прохання про 
сексуальні послуги та інша вербальна, візуальна або фізична поведінка сексуального 
характеру. Приклади сексуальних домагань включають, але не обмежуються такими 
варіантами: 

 Небажані сексуальні загравання, дотики, залицяння чи пропозиції;  

 Вербальні образи сексуального характеру; 

 Графічні коментарі або коментарі, що натякають на щось непристойне, які 

стосуються одягу, тіла чи статі людини; 

 Сексуально принизливі слова для опису людини; 

 Демонстрація предметів або зображень сексуального характеру, зокрема 

фотографій оголеної натури. 

 ПРОЦЕДУРА  

1. Освіта та запобігання 

1.1. CDWA надає освіту та ресурси Клієнтам, IP та командам щодо запобігання, 
втручання, звітування та розслідування випадків знущання, дискримінації, 
жорстокого поводження та насильства на робочому місці. 

1.1.1. Політика розміщена на видимих місцях у приміщенні CDWA. 

1.1.2. Політика надається всім новим IP під час прийняття на роботу та надалі 
щорічно. 
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1.1.3. Політика доступна англійською мовою та трьома основними мовами, якими 
розмовляють IP. 

1.2. CDWA дотримується плану запобігання для: 

1.2.1. Запобігання та захисту працівників від образливої поведінки. 

1.2.2. Допомагати працівникам у середовищі з проблемною поведінкою. 

1.2.3. Роботи над вирішенням проблем, що впливають на надання послуг.  

1.3. План запобігання такий: 

1.3.1. Розроблений і контрольований комітетом із безпеки на робочому місці. 

1.3.1.1. Комітет із безпеки на робочому місці складається з осіб, обраних 
працівниками та роботодавцем, і включає щонайменше одного Клієнта 
та/або Уповноваженого представника.  

1.3.2. Переглядається в разі необхідності, але не рідше одного разу на три роки.  

2. Повідомлення 

2.1. Будь-який IP, впевнений, що його здоров’ю та/або безпеці загрожує неминуча 
небезпека на призначеному робочому місці, може негайно покинути це місце й 
звернутися на гарячу лінію CDWA для повідомлень про травми та випадки 
знущання, жорстокого поводження та дискримінації (HAD). Якщо IP вважає, що 
Клієнту може загрожувати небезпека, IP повинен зателефонувати на 9‐1‐1 або до 
іншої екстреної служби. 

2.1.1. Цей процес не має допускати покидання, як визначено в RCW 74.34.020, за 
винятком випадків, коли IP зателефонував на гарячу лінію для повідомлень про 
травми та випадки знущання, жорстокого поводження та дискримінації (HAD) 
і має обґрунтовані побоювання щодо неминучої фізичної шкоди. 

2.2. Будь-який працівник, який отримав повідомлення або вважає, що хтось порушив 
цю політику, повинен негайно довести цю інформацію до відома представника 
CDWA (куратора або вище). Повідомлення можуть бути зроблені в усній або 
письмовій формі, а за бажанням працівника – анонімно. 

2.3. Якщо супервізор або член керівництва дізнається про занепокоєння будь-якого 
працівника щодо поведінки, яка порушує цю політику, чи то в офіційній скарзі, чи 
то в неофіційній, він повинен негайно повідомити про виниклі проблеми своєму 
безпосередньому супервізору, іншому куратору або представнику відділу кадрів.  

3. Розслідування 

3.1. Представник CDWA (куратор або вище) ініціює ретельне та неупереджене 
розслідування фактів і обставин, пов’язаних із будь-якою претензією, протягом 
3 робочих днів.  

3.2. Під час розслідування присутній представник CDWA зазвичай виконає такі дії: 

3.2.1. Опитає заявника, жертву (якщо це не заявник), свідків, ймовірного 
правопорушника та інших осіб, які мають відношення до справи, 
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3.2.2. Збере написані та підписані заяви та відповідні документи, якщо це необхідно, 

3.2.3. Задокументує вжиті заходи та результати розслідування, 

3.2.4. Повідомить про результати розслідування відповідним сторонам, до яких 
можуть належати, зокрема, такі особи: 

3.2.4.1. Клієнт. 

3.2.4.2. Уповноважений представник. 

3.2.4.3. Індивідуальний постачальник послуг. 

3.2.4.4. Куратор. 

3.3. Після завершення розслідування будуть вжиті негайні та пропорційні заходи щодо 
виправлення ситуації. 

3.3.1. Для працівників CDWA до таких заходів належатимуть заходи щодо 
виправлення ситуації на відповідному рівні. Ці дії можуть включати, але не 
обмежуються такими варіантами: 

3.3.1.1. Проведення повторної підготовки працівників щодо запобігання 
забороненим діям. 

3.3.1.2. Консультування з питань навичок. 

3.3.1.3. Плани заходів щодо виправлення ситуації. 

3.3.1.4. Звільнення працівника. 

3.3.2. Якщо Клієнт, Уповноважений представник, члени сім’ї Клієнта або відвідувачі 
вдаються до забороненої поведінки, CDWA вживатиме відповідних заходів 
щодо виправлення ситуації, які можуть включати, але не обмежуватися такими 
варіантами:  

3.3.2.1. Проведення повторної підготовки Клієнта щодо запобігання 
забороненим діям. 

3.3.2.2. Підтримка втручання з куратором. 

3.3.2.3. Розкриття такої інформації, як-от про хвороби, поведінку, історію 
знущань, дискримінації, зловживань або насильства (якщо це не 
заборонено законом) наступним IP. 

3.3.2.4. Припинення надання послуг CDE. 

3.4. CDWA працюватиме з IP, які стали жертвами знущання, жорстокого поводження, 
насильства на робочому місці та проблемної поведінки шляхом: 

3.4.1. Направлення IP до відповідних ресурсів спільноти. 

3.4.2. Надання допомоги в перепризначенні IP іншому Клієнту (якщо це можливо). 

3.4.3. Співпраці з правоохоронними органами. 

3.4.4. Забезпечення процесу дебрифінгу для постраждалих IP після насильницьких 
дій. 
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3.5. Якщо працівник не задоволений вирішенням своєї скарги, він має право подати 
скаргу до відповідного державного органу. 

3.6. CDWA співпрацюватиме з кураторами протягом усього розслідування, щоб 
підтримувати обслуговування, коли: 

3.6.1. Звинувачення пов’язане з проблемною поведінкою Клієнта. 

3.6.2. Існує ризик, що Клієнт не матиме доступного ІР для надання послуг. 

3.6.3. Існує ризик, що буде припинене надання послуг CDE Клієнту.  

4. Записи про повідомлені інциденти зберігатимуться щонайменше п’ять (5) років і будуть 
доступні для перевірки DSHS або його агентам за запитом. 

5. Згідно з Політикою CDCN щодо непереслідування/викривачів, жоден працівник не буде 
піддаватися, і CDWA це забороняє, будь-якій формі заходів щодо виправлення ситуації або 
переслідування за повідомлення про ймовірні порушення цієї політики, висунення будь-
яких подібних претензій або будь-яку співпрацю в розслідуванні таких претензій. Якщо 
працівник вважає, що хтось порушив Політику непереслідування, він повинен негайно 
повідомити про це Директора з управління персоналом або Відповідального за комплаєнс.  

Запобігання знущанням і створення цивілізованого та шанобливого робочого місця 
є відповідальністю кожного. Оперативне повідомлення про помічені або пережиті знущання 
дозволяє нам швидко реагувати та вирішувати проблеми в міру їх виникнення. 

ВНУТРІШНІЙ КОНТРОЛЬ 

Очікується, що всі працівники дотримуватимуться цієї Політики. Відповідальність за загальне 

дотримання цієї Політики несуть Директори з управління персоналом і регіональні 

директори. Комітет із безпеки на робочому місці відповідає за аналіз і необхідну звітність 

щодо частоти, причин і наслідків повідомлених випадків дискримінації та неправомірної 

поведінки. Контроль за дотриманням цієї політики покладається на директора WA QM за 

допомогою регулярних циклів перевірки, описаних у Плані управління якістю CDWA.  
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ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ 

Актуальні матеріали: Колективний договір SEIU 
Client Co-employment Handbook  
(Довідник із питань спільної зайнятості для клієнтів) 
IP Employment Handbook (Довідник щодо найму IP) 

Актуальні нормативні 
документи: 

SB 6205 
RCW 49.95 

Групи політик: Відділ кадрів 
Діяльність 

Експерт у галузі: Директор з управління персоналом і регіональний директор 

Штати, на які поширюється 
дія: 

Вашингтон  

Організації, на які 
поширюється дія: 

Consumer Direct Care Network of Washington 

Цикл перегляду політики: Раз на два роки 

Дата схвалення: 5/16/2023 

Історія політики: 17 березня 2021 року, цю політику було схвалено WA DSHS. 
16 травня 2023 року цю Політику було оновлено, щоб 
забезпечити її відповідність поточним процесам.  

 


