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ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ/ 

ການຕ້ານການຂ ົ່ ມເຫັງ ສ າລັບ IP 

Consumer Direct Care Network Washington (CDWA) ບໍໍ່ ຍອມໃຫ້ມີການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການຈໍາແນກ, ການ

ປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມ ຫ ຼື  ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກຕໍໍ່  ບັນດາຜ ້ ໃຫ້ບໍລິການສໍ່ວນບຸກຄ ນ. ຫ້າມບໍໍ່

ໃຫ້ມີການຂ ໍ່ ມເຫັງໃນທຸກຮ ບແບບ, ລວມທັງຄໍາເວ ້ າ ຫ ຼື  ການກະທໍາໃດໜຶໍ່ ງຕໍໍ່ ບຸກຄ ນ ຫ ຼື  ເຊຼື້ ອຊາດ, ສີຜິວ, ສາດ

ສະໜາ, ເພດ, ລ ດສະນິຍ ມທາງເພດ, ຮ ບປະພັນທາງເພດ, ຊາດກໍາເນີດ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ, ຂ້ໍມ ນພັນທຸກໍາ, 

ສະຖານະພາບການແຕໍ່ງງານ ຫ ຼື  ຄຸນລັກສະນະອຼືໍ່ ນໆທີໍ່ ໄດ້ຮັບການປ ກປ້ອງໂດຍກ ດໝາຍ. ບໍລິສັດຂອງພວກເຮ າ

ມຸໍ່ ງໝ້ັນທີໍ່ ຈະເຮັດໃຫ້ມີບໍ່ ອນເຮັດວຽກທີໍ່ ປາສະຈາກ ທຸກການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການຈໍາແນກ, ການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມ 

ແລະ ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ. 

ພະນັກງານ, ລ ກຄ້າ, ແລະ ຜ ້ ຕາງໜ້າທີໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດທັງໝ ດ ຄວນຈະໃຊ້ມາດຕະການທີໍ່ ເໝາະສ ມເພຼືໍ່ ອປ້ອງ

ກັນ ການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການຈໍາແນກ, ການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມ ແລະ ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ. 

ບັນດາພະນັກງານຄວນຈະລາຍງານເຫດການຕໍ່າງໆທີໍ່ ຕ ນເຫັນ, ຮັບຮ ້  ຫ ຼື ປະສ ບພ ບພ້ໍ, ໃຫ້ໃກ້ກັບວັນທີ

ເຫດການນ້ັນເກີດຂ້ຶນທີໍ່ ສຸດເທ ໍ່ າທີໍ່ ເປັນໄປໄດ້. CDWA ຫ້າມບໍໍ່ ໃຫ້ມີການແກ້ແຄ້ນຕໍໍ່ ບຸກຄ ນໃດໜຶໍ່ ງທີໍ່ ລາຍງານ

ດ້ວຍຄວາມຊຼືໍ່ ສັດສຸດຈະລິດ. ພະນັກງານ, ລ ກຄ້າ ຫ ຼື  ຜ ້ ຕາງໜ້າທີໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຄ ນໃດໜຶໍ່ ງ ທີໍ່ ໄດ້ພ ບເຫັນວໍ່າມີ

ສໍ່ວນຮໍ່ວມໃນການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມ ຫ ຼື  ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ ຈະຖຼື ກ

ມາດຕະການແກ້ໄຂທີໍ່ ເໝາະສ ມ, ຈ ນເຖິງ ແລະ ລວມທັງການຍ ກເລີກຈ້າງງານ.  

ຈຸດປະສ ງ 

ບັນດາພະນັກງານ, ລ ກຄ້າ ແລະ ຜ ້ ຕາງໜ້າທີໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໝ ດທຸກຄ ນ ແມໍ່ ນໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງ ແລະ 

ຄວນຈະປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ ແລະ ນໍາໃຊ້ມາດຕະການທີໍ່ ເໝາະສ ມເພຼືໍ່ ອຮັບປະກັນບໍໍ່ ໃຫ້ການກະທໍາ

ທີໍ່ ຖຼື ກເກຼື ອດຫ້າມເກີດຂ້ຶນ.  

ຂອບເຂດ 

ບັນດາພະນັກງານ, ລ ກຄ້າ ແລະ ຜ ້ ຕາງໜ້າທີໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຂອງ Consumer Direct Care Network 

Washington ທັງໝ ດ. 

ນິຍາມຄໍາສັບ 

ສາຍດໍ່ວນລາຍງານການບາດເຈັບ ແລະ HAD ຂອງ CDWA 

1 (877) 532-8542 

 

ການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມ/ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ 

ການກະທໍາທີໍ່ ເປັນການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງ ແມໍ່ ນລວມທັງ ແຕໍ່ ບໍໍ່ ຈໍາກັດສະເພາະ: ການຂ ໍ່ ມເຫັງ ຫ ຼື  ການທາລຸນ

ທາງວາຈາ ຫ ຼື  ທາງດ້ານຮໍ່າງກາຍ, ຄວາມພະຍາຍາມຂ ໍ່ ມຂ ໍ່ , ການລອບທໍາຮ້າຍ, ການທໍາລາຍຊັບສິນ, ການໃຊ້

ທໍ່ າທາງຄຸກຄາມ, ການຄອບຄອງຂອງອາວຸດ, ການສະກ ດຕາມ, ການບີບບັງຄັບ, ການຜັກ ຫ ຼື  ດັນ, ພຶດຕິກໍາ

ຫຍາບຄາຍ ຫ ຼື  ການກະທໍາແບບເປັນສັດຕ , ຮຸກຮານ, ເປັນອັນຕະລາຍ ແລະ ທໍາລາຍລ້າງອຼືໍ່ ນໆ. 
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ພຶດຕິກໍາທີໍ່ ເປັນການທ້າທາຍ 

ພຶດຕິກໍາທີໍ່ ເປັນການທ້າທາຍຈະບໍໍ່ ຖຼື ວໍ່ າເປັນການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການຈໍາແນກ ຫ ຼື  ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນ

ເຮັດວຽກ ຖ້າມັນໝາຍເຖິງພຶດຕິກໍາຂອງລ ກຄ້າທີໍ່ ເກີດຈາກ ຫ ຼື  ກໍ່ ຽວຂ້ອງກັບຄວາມພິການໂດຍສະເພາະ ທີໍ່  

IP ອາດຈະປະສ ບພ ບພ້ໍວໍ່ າເປັນການລໍ່ວງລະເມີດ ຫ ຼື  ມີຄວາມສໍ່ຽງດ້ານຄວາມປອດໄພ. 

ການຂ ໍ່ ມເຫັງ 

ການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ຕ້ອນຮັບຜໍ່ ານທາງວາຈາ, ສາຍຕາ ຫ ຼື  ທາງຮໍ່າງກາຍທີໍ່ ບໍໍ່ ເພີໍ່ ງປະສ ງ ທີໍ່ ສ້າງສະພາບແວດລ້ອມ

ທີໍ່ ເປັນການຂ ໍ່ ມຂ ໍ່ , ລໍ່ວງລະເມີດ ຫ ຼື  ເປັນສັດຕ  ທີໍ່ ແຊກແຊງປະສິດທິພາບໃນການເຮັດວຽກ. ການຂ ໍ່ ມເຫັງ

ສາມາດເປັນການໃຊ້ຄໍາເວ ້ າ (ເຊັໍ່ ນ ການເວ ້ າໃສໍ່ຮ້າຍປ້າຍສີ, ເວ ້ າຕະຫ  ກ, ດ ຖ ກ, ທໍ່ າທາງ ຫ ຼື  ການເຍາະເຍ້ີຍ), 

ຮ ບພາບ (ເຊັໍ່ ນ ໂປສເຕີ, ສັນຍາລັກ, ກາຕ ນ, ຮ ບແຕ້ມ, ໜ້າຈໍຄອມພິວເຕີ, ອີເມວ ຫ ຼື  ການໂພສລ ງສຼືໍ່ ສັງຄ ມ

ທີໍ່ ເປັນການລໍ່ວງລະເມີດ) ຫ ຼື  ການປະພຶດທາງດ້ານຮໍ່າງກາຍ (ເຊັໍ່ ນ ການຂ ໍ່ ມຂ ໍ່ທາງຮໍ່າງກາຍຕໍໍ່ ບຸກຄ ນອຼືໍ່ ນ, 

ການຂວາງທາງຂອງບຸກຄ ນໃດໜຶໍ່ ງ ແລະ ອຼືໍ່ ນໆ) ທີໍ່  ເຮັດໃຫ້ເສຼືໍ່ ອມເສຍ ຫ ຼື  ສະແດງຄວາມເປັນສັດຕ  ຫ ຼື  ຄວາມ

ລັງກຽດຕໍໍ່ ບຸກຄ ນໃດໜຶໍ່ ງ. ການປະພຶດດັໍ່ ງກໍ່ າວລະເມີດນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ, ເຖິງແມໍ່ ນວໍ່ າມັນຈະບໍໍ່ ຜິດກ ດໝ

າຍກໍຕາມ. 

ການລໍ່ວງລະເມີດທາງເພດ 

ພຶດຕິກໍາທາງເພດທີໍ່ ບໍໍ່ ເພີໍ່ ງປະສ ງ ແລະ ເປັນການລໍ່ວງລະເມີດທີໍ່ ແນໃສໍ່ບຸກຄ ນ. ການລໍ່ວງລະເມີດທາງເພດ 

ສາມາດລວມເຖິງການກະທໍາທັງໝ ດຂ້າງເທິງນ້ັນ, ພ້ອມທັງການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເພີໍ່ ງປະສ ງອຼືໍ່ ນໆ ເຊັໍ່ ນ: ການລໍ່ວງ

ລ້ໍາທາງເພດທີໍ່ ບໍໍ່ ເພີໍ່ ງປະສ ງ ຫ ຼື  ບໍໍ່ ເປັນທີໍ່ ຕ້ອງການ, ການຮ້ອງຂໍຄວາມໂປດປານທາງເພດ ແລະ ການປະພຶດ

ທາງວາຈາ, ທາງສາຍຕາ ຫ ຼື  ທາງຮໍ່າງກາຍອຼືໍ່ ນໆ ທີໍ່ ມີລັກສະນະທາງເພດ. ຕ ວຢໍ່າງຂອງການລໍ່ວງລະເມີດທາງ

ເພດ ແມໍ່ ນລວມທັງ, ແຕໍ່ ບໍໍ່ ຈໍາກັດສະເພາະ: 

 ການຈີບ, ການສໍາພັດ, ການລໍ່ວງລ້ໍາ ຫ ຼື  ຂ້ໍສະເໜີທາງເພດທີໍ່ ບໍໍ່ ເພີໍ່ ງປະສ ງ;  

 ການລໍ່ວງລະເມີດທາງວາຈາທີໍ່ ມີລັກສະນະທາງເພດ; 

 ການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນທີໍ່ ຈະແຈ້ງ ຫ ຼື  ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາກໍ່ ຽວກັບການແຕໍ່ງຕ ວ, ຮ ບຮໍ່າງ ຫ ຼື  

ເພດຂອງບຸກຄ ນໃດໜຶໍ່ ງ; 

 ຄໍາເວ ້ າທີໍ່ ເຮັດໃຫ້ເສຼືໍ່ ອມເສຍທາງເພດເພຼືໍ່ ອພັນລະນາບຸກຄ ນໃດໜຶໍ່ ງ ຫ ຼື  

 ການສະແດງວັດຖຸ ຫ ຼື  ຮ ບພາບທີໍ່ ແນະນໍາທາງເພດ, ລວມທັງຮ ບພາບໂປ້ອານາຈານ. 

 ຂ້ັນຕອນ  

1. ການໃຫ້ຄວາມຮ ້  ແລະ ການປ້ອງກັນ 

1.1. CDWA ໃຫ້ຄວາມຮ ້  ແລະ ແຫ ໍ່ ງຂ້ໍມ ນໃຫ້ແກໍ່ ບັນດາລ ກຄ້າ, IPs ແລະ ທີມງານກໍ່ຽວກັບການປ້ອງ

ກັນ, ການແຊກແຊງຊໍ່ວຍເຫ ຼື ອ, ການລາຍງານ ແລະ ການສຼື ບສວນກໍ່ຽວກັບການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການຈໍາ

ແນກ, ການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມ ແລະ ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ. 

1.1.1. ນະໂຍບາຍໄດ້ຖຼື ກຕິດປະກາດຢ ໍ່ ໃນສະຖານທີໍ່ ທີໍ່ ເຫັນໄດ້ຊັດເຈນພາຍໃນສະຖານທີໍ່ ຕໍ່ າງໆຂອງ 

CDWA, 

1.1.2. ນະໂຍບາຍ ແມໍ່ ນມີການສະໜອງໃຫ້ບັນດາ IPs ໃໝໍ່ ທັງໝ ດໃນເວລາເຂ ້ າເຮັດວຽກໃໝໍ່  ແລະ 

ເປັນປະຈໍາປີ ຫ ັ ງຈາກນ້ັນ ແລະ 

1.1.3. ນະໂຍບາຍແມໍ່ ນມີເປັນພາສາອັງກິດ ແລະ ສາມພາສາທີໍ່ ມີບັນດາ IPs ເວ ້ າຫ າຍທີໍ່ ສຸດ. 
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1.2. CDWA ມີແຜນການປ້ອງກັນ ເພຼືໍ່ ອ: 

1.2.1. ປ້ອງກັນ ແລະ ປ ກປ້ອງບັນດາພະນັກງານຈາກການກະທໍາທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມ, 

1.2.2. ຊໍ່ວຍເຫ ຼື ອບັນດາພະນັກງານໃນສະພາບແວດລ້ອມທີໍ່ ມີພຶດຕິກໍາທີໍ່ ມີຄວາມທ້າທາຍ ແລະ 

1.2.3. ເຮັດວຽກເພຼືໍ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາທີໍ່ ສ ໍ່ ງຜ ນກະທ ບຕໍໍ່ ການໃຫ້ການບໍລິການ.  

1.3. ແຜນການປ້ອງກັນແມໍ່ ນ: 

1.3.1. ໄດ້ຮັບການສ້າງຂ້ຶນ ແລະ ຕິດຕາມກວດກາໂດຍຄະນະກໍາມະການດ ແລຄວາມປອດໄພໃນ

ບໍ່ ອນເຮັດວຽກ. 

1.3.1.1. ຄະນະກໍາມະການດ ແລຄວາມປອດໄພໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ ປະກອບດ້ວຍບັນດາບຸກຄ ນ

ທີໍ່ ໄດ້ຮັບການເລຼື ອກໂດຍພະນັກງານ, ເລຼື ອກໂດຍນາຍຈ້າງ ແລະ ປະກອບມີຢໍ່າງໜ້ອຍ

ລ ກຄ້າ ແລະ/ຫ ຼື  ຜ ້ ຕາງໜ້າທີໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໜຶໍ່ ງຄ ນ.  

1.3.2. ໄດ້ຮັບການທ ບທວນຕາມຄວາມຈໍາເປັນ ແລະ ຢໍ່າງໜ້ອຍຫນຶໍ່ ງຄ້ັງໃນທຸກໆສາມປີ.  

2. ການລາຍງານ 

2.1. IP ຜ ້ ໃດທີໍ່ ເຊຼືໍ່ ອໂດຍສຸດຈະລິດວໍ່າ ສຸຂະພາບ ແລະ/ຫ ຼື  ຄວາມປອດໄພຕ ນກໍາລັງຕ ກຢ ໍ່ ໃນອັນຕະລາຍ

ທັນທີຢ ໍ່ສະຖານທີໍ່ ເຮັດວຽກທີໍ່ ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ ສາມາດຈະອອກຈາກສະຖານທີໍ່ ນ້ັນໄດ້ໃນທັນທີ 

ແລະ ຕິດຕໍໍ່ ສາຍດໍ່ວນລາຍງານການບາດເຈັບ ແລະ HAD ຂອງ CDWA. ຖ້າ IP ເຊຼືໍ່ ອວໍ່ າ ລ ກຄ້າອາດ

ຈະຕ ກຢ ໍ່ ໃນອັນຕະລາຍ, IP ຈະ ໂທຫາ 9-1-1 ຫ ຼື  ໜໍ່ ວຍບໍລິການສຸກເສີນອຼືໍ່ ນໆໄດ້. 

2.1.1. ຂະບວນການນ້ີຈະຕ້ອງບໍໍ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ປະຖ້ິມຕາມທີໍ່ ໄດ້ກໍານ ດໄວ້ໂດຍ RCW 74.34.020 ເວ້ັນ

ເສຍແຕໍ່ວໍ່ າ IP ໄດ້ໂທຫາສາຍດໍ່ວນລາຍງານການບາດເຈັບ ແລະ HAD ແລະ ມີຄວາມຢ້ານກ ວ

ທີໍ່ ສ ມເຫດສ ມຜ ນວໍ່ າຈະເກີດອັນຕະລາຍຕໍໍ່ ຮໍ່າງກາຍ. 

2.2. ພະນັກງານທຸກຄ ນທີໍ່ ໄດ້ຮັບລາຍງານ ຫ ຼື  ເຊຼືໍ່ ອວໍ່ າມີບຸກຄ ນໃດໜຶໍ່ ງໄດ້ລະເມີດນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ 

ຄວນນໍາເອ າເລຼືໍ່ ອງດັໍ່ ງກໍ່ າວໄປແຈ້ງໃຫ້ຜ ້ ຕາງໜ້າຂອງ CDWA (ຜ ້ ຈັດການຂ້ຶນໄປ) ຊາບ. ການລາຍ

ງານແມໍ່ ນສາມາດລາຍງານທາງປາກເປ ໍ່ າ ຫ ຼື  ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ສາມາດລາຍງານໂດຍບໍໍ່

ເປີດເຜີຍຊຼືໍ່ ໄດ້ ຖ້າພະນັກງານຄ ນດັໍ່ ງກໍ່ າວຕ້ອງການ. 

2.3. ຖ້າຜ ້ ຄຸມງານ ຫ ຼື  ສະມາຊິກໃນຄະນະຜ ້ ບໍລິຫານ ຮັບຮ ້ເຖິງຄວາມກັງວ ນຂອງພະນັກງານຄ ນໃດໜຶໍ່ ງ

ກໍ່ ຽວກັບການປະພຶດທີໍ່ ລະເມີດນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ, ບໍໍ່ ວໍ່ າຈະເປັນການຮ້ອງທຸກຢໍ່າງເປັນທາງການ 

ຫ ຼື  ບໍໍ່ ເປັນທາງການກໍຕາມ, ພວກເຂ າຕ້ອງລາຍງານບັນຫາທີໍ່ ຍ ກຂ້ຶນມາໃຫ້ແກໍ່ຜ ້ ຄຸມງານໂດຍກ ງ

ຂອງຕ ນ, ຜ ້ ຈັດການຄ ນອຼືໍ່ ນ ຫ ຼື  ຜ ້ ຕາງໜ້າຝໍ່າຍຊັບພະຍາກອນມະນຸດຊາບ.  

3. ການສຼື ບສວນ 

3.1. ຜ ້ ຕາງໜ້າຂອງ CDWA (ຜ ້ ຈັດການຂ້ຶນໄປ) ຈະລິເລີໍ່ ມການສຼື ບສວນຫາຄວາມເປັນຈິງ ແລະ 

ສະພາບການກໍ່ຽວກັບການຮ້ອງຮຽນຢໍ່າງລະອຽດ ແລະ ເປັນກາງພາຍໃນ 3 ວັນລັດຖະການ.  

3.2. ໃນລະຫວໍ່າງການສຼື ບສວນ, ໂດຍທ ໍ່ ວໄປແລ້ວ ຜ ້ ຕາງໜ້າຂອງ CDWA ຈະ: 

3.2.1. ສໍາພາດຜ ້ ຮ້ອງທຸກ, ບຸກຄ ນເປ ້ າໝາຍ (ຖ້າບໍໍ່ ແມໍ່ ນຜ ້ ຮ້ອງທຸກ), ພະຍານ, ຜ ້ ກະທໍາຜິດທີໍ່ ຖຼື ກ

ກໍ່າວຫາ ແລະ ບຸກຄ ນທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ້ອງອຼືໍ່ ນໆ, 

3.2.2. ເກັບກໍາຂ້ໍມ ນທີໍ່ ເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ ມີການລ ງລາຍເຊັນໃສໍ່ ແລະ ເອກະສານທີໍ່ ກໍ່ ຽວ

ຂ້ອງຕາມຄວາມເໝາະສ ມ, 
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3.2.3. ຂ້ັນຕອນດ້ານເອກະສານທີໍ່ ນໍາໃຊ້ ແລະ ຜ ນຂອງການສຼື ບສວນ ແລະ 

3.2.4. ແຈ້ງຜ ນຂອງການສຼື ບສວນກັບບັນດາຝໍ່າຍທີໍ່ ເໝາະສ ມ ທີໍ່ ອາດຈະລວມທັງ ແຕໍ່ ບໍໍ່ ຈໍາກັດ

ສະເພາະ: 

3.2.4.1. ລ ກຄ້າ, 

3.2.4.2. ຜ ້ ຕາງໜ້າທີໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, 

3.2.4.3. ຜ ້ ໃຫ້ບໍລິການສໍ່ວນບຸກຄ ນ ແລະ/ຫ ຼື  

3.2.4.4. ຜ ້ ຈັດການກໍລະນີ. 

3.3. ພາຍຫ ັ ງສໍາເລັດການສຼື ບສວນສອບສວນ ຈະມີການນໍາໃຊ້ມາດຕະການແກ້ໄຂຢໍ່າງທັນການ ແລະ ເ

ໝາະສ ມຕາມສັດສໍ່ວນ. 

3.3.1. ສໍາລັບບັນດາພະນັກງານຂອງ CDWA, ມາດຕະການເຫ  ໍ່ ານ້ີຈະປະກອບດ້ວຍມາດຕະການແກ້

ໄຂໃນລະດັບທີໍ່ ເໝາະສ ມ. ການດໍາເນີນການເຫ  ໍ່ ານ້ີ ແມໍ່ ນລວມທັງ, ແຕໍ່ ບໍໍ່ ຈໍາກັດພຽງແຕໍ່ : 

3.3.1.1. ການຝຶກອ ບຮ ມພະນັກງານຄຼື ນໃໝໍ່ກໍ່ ຽວກັບການປ້ອງກັນການກະທໍາທີໍ່ ຖຼື ກເກຼື ອດ

ຫ້າມ, 

3.3.1.2. ການໃຫ້ຄໍາປຶກສາດ້ານທັກສະ,  

3.3.1.3. ແຜນການດໍາເນີນການແກ້ໄຂ ແລະ/ຫ ຼື  

3.3.1.4. ການຍ ກເລີກຈ້າງງານພະນັກງານ. 

3.3.2. ຖ້າລ ກຄ້າ, ຜ ້ ຕາງໜ້າທີໍ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ຫ ຼື  ສະມາຊິກໃນຄອບຄ ວຂອງລ ກຄ້າ ຫ ຼື  ແຂກຄ ນ ມີ

ສໍ່ວນຮໍ່ວມໃນພຶດຕິກໍາທີໍ່ ຖຼື ກເກຼື ອດຫ້າມ, CDWA ຈະໃຊ້ມາດຕະການແກ້ໄຂທີໍ່ ເໝາະສ ມ ທີໍ່

ອາດຈະລວມທັງ, ແຕໍ່ ບໍໍ່ ຈໍາກັດສະເພາະ:  

3.3.2.1. ການຝຶກອ ບຮ ມໃຫ້ລ ກຄ້າຄຼື ນໃໝໍ່ກໍ່ ຽວກັບການປ້ອງກັນການກະທໍາທີໍ່ ຖຼື ກເກຼື ອດ

ຫ້າມ,  

3.3.2.2. ສະໜັບສະໜ ນການແຊກແຊງຊໍ່ວຍເຫ ຼື ອກັບຜ ້ ຈັດການກໍລະນີ, 

3.3.2.3. ການເປີດເຜີຍຂ້ໍມ ນ ເຊັໍ່ ນ: ການເຈັບປໍ່ວຍ, ພຶດຕິກໍາ, ປະຫວັດການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການຈໍາ

ແນກ, ການລໍ່ວງລະເມີດ ຫ ຼື  ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງ (ເວ້ັນເສຍແຕໍ່ຖຼື ກເກຼື ອດຫ້າມ

ໂດຍກ ດໝາຍເທ ໍ່ ານ້ັນ) ຕໍໍ່ ກັບ IP ໃນຕໍໍ່ ມາ ແລະ/ຫ ຼື  

3.3.2.4. ການຍ ກເລີກການບໍລິການ CDE. 

3.4. CDWA ຈະເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັບບັນດາ IPs ທີໍ່ ຕ ກເປັນເຫຍຼືໍ່ ອຂອງການຂ ໍ່ ມເຫັງ, ການປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝ

າະສ ມ, ການໃຊ້ຄວາມຮຸນແຮງໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ ແລະ ພຶດຕິກໍາທີໍ່ ມີຄວາມທ້າທາຍ ໂດຍ: 

3.4.1. ການນໍາສ ໍ່ ງບັນດາ IPs ໄປຍັງແຫ ໍ່ ງຊັບພະຍາກອນໃນຊຸມຊ ນທີໍ່ ເໝາະສ ມ, 

3.4.2. ການຊໍ່ວຍເຫ ຼື ອ IP ໃນການມອບໝາຍວຽກຄຼື ນໃໝໍ່ ໃຫ້ແກໍ່ລ ກຄ້າຄ ນອຼືໍ່ ນ (ຖ້າມີ), 

3.4.3. ການຮໍ່ວມມຼື ກັບເຈ ້ າໜ້າທີໍ່ ບັງຄັບໃຊ້ກ ດໝາຍ ແລະ 

3.4.4. ການສະໜອງຂະບວນການຊັກຖາມສໍາລັບບັນດາ IPs ທີໍ່ ໄດ້ຮັບຜ ນກະທ ບຫ ັ ງຈາກການກະທໍາ

ທີໍ່ ຮຸນແຮງ. 
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3.5. ຖ້າພະນັກງານຄ ນໃດໜຶໍ່ ງບໍໍ່ ພໍໃຈກັບການແກ້ໄຂຄໍາຮ້ອງທຸກຂອງຕ ນ, ຜ ້ ກໍ່ ຽວມີສິດທີໍ່ ຈະຍຼືໍ່ ນຄໍາ

ຮ້ອງທຸກຕໍໍ່ ໜໍ່ ວຍງານຂອງລັດຖະບານທີໍ່ ເໝາະສ ມໄດ້. 

3.6. CDWA ຈະເຮັດວຽກຮໍ່ວມກັບຜ ້ ຈັດການກໍລະນີຕະຫ ອດການສຼື ບສວນ ເພຼືໍ່ ອຮັກສາການບໍລິການ

ໄວ້ ໃນເວລາທີໍ່ : 

3.6.1. ການກໍ່າວຫາແມໍ່ ນກໍ່ຽວຂ້ອງກັບພຶດຕິກໍາທີໍ່ ມີຄວາມທ້າທາຍໂດຍລ ກຄ້າ, 

3.6.2. ລ ກຄ້າມີຄວາມສໍ່ຽງທີໍ່ ຈະບໍໍ່ ມີ IP ເພຼືໍ່ ອໃຫ້ບໍລິການ ແລະ/ຫ ຼື  

3.6.3. ລ ກຄ້າມີຄວາມສໍ່ຽງຕໍໍ່ ການຍ ກເລີກການບໍລິການ CDE.  

4. ບັນທຶກເຫດການທີໍ່ ໄດ້ຮັບການລາຍງານ ຈະຖຼື ກເກັບຮັກສາໄວ້ຢໍ່າງໜ້ອຍຫ້າ (5) ປີ ແລະ ຈະສາມາດສະໜ

ອງໃຫ້ແກໍ່ການກວດສອບຈາກ DSHS ຫ ຼື  ຕ ວແທນຂອງມັນ, ຕາມການຮ້ອງຂໍ. 

5. ອີງຕາມນະໂຍບາຍວໍ່ າດ້ວຍການຫ້າມແກ້ແຄ້ນ/ຜ ້ ແຈ້ງເບາະແສຂອງ CDCN, ບໍໍ່ ມີພະນັກງານຄ ນໃດຈະຢ ໍ່

ພາຍໃຕ້ ແລະ CDWA ໄດ້ຫ້າມທຸກຮ ບແບບຂອງການດໍາເນີນການແກ້ໄຂ ຫ ຼື  ການແກ້ແຄ້ນຕໍໍ່ ການລາຍ

ງານການລະເມີດນະໂຍບາຍນ້ີ, ການປະຕິບັດຕາມການຮຽກຮ້ອງດັໍ່ ງກໍ່ າວ ຫ ຼື  ການຮໍ່ວມມຼື ໃນທາງໃດທາງໜຶໍ່

ງໃນການສຼື ບສວນຕໍໍ່ ການຮຽກຮ້ອງດັໍ່ ງກໍ່ າວ. ຖ້າພະນັກງານຄ ນໃດໜຶໍ່ ງເຊຼືໍ່ ອວໍ່ າ ມີບຸກຄ ນໃດໜຶໍ່ ງໄດ້ລະເມີດ

ນະໂຍບາຍວໍ່ າດ້ວຍການຫ້າມບໍໍ່ ໃຫ້ແກ້ແຄ້ນ, ພະນັກງານຄ ນດັໍ່ ງກໍ່ າວ ຄວນນໍາເອ າເລຼືໍ່ ອງດັໍ່ ງກໍ່ າວໄປລາຍ

ງານໃຫ້ແກໍ່ຜ ້ ອໍານວຍການຝໍ່າຍຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ຫ ຼື  ເຈ ້ າໜ້າທີໍ່ ດ ແລການປະຕິບັດຕາມ.  

ການປ້ອງກັນການຂ ໍ່ ມເຫັງ ແລະ ການສ້າງບໍ່ ອນເຮັດວຽກທີໍ່ ມີອະລິຍະທໍາ ແລະ ມີຄວາມເຄ າລ ບ ແມໍ່ ນເປັນໜ້າ

ທີໍ່ ຂອງໝ ດທຸກຄ ນ. ການລາຍງານທັນທີກໍ່ ຽວກັບການຂ ໍ່ ມເຫັງທີໍ່ ສັງເກດເຫັນ ຫ ຼື  ປະສ ບພ ບພ້ໍ ເຮັດໃຫ້ພວກ

ເຮ າສາມາດດໍາເນີນການໄດ້ຢໍ່າງວໍ່ອງໄວ ເພຼືໍ່ ອແກ້ໄຂບັນຫາຕໍ່າງໆທີໍ່ ເກີດຂ້ຶນ. 

ການຄວບຄຸມພາຍໃນ 

ບັນດາພະນັກງານໝ ດທຸກຄ ນຄວນຈະປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ. ບັນດາຜ ້ ອໍານວຍການຝໍ່າຍ

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ປະຈໍາພາກພຼື້ ນ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ ການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ

ໂດຍລວມ. ຄະນະກໍາມະການດ ແລຄວາມປອດໄພໃນບໍ່ ອນເຮັດວຽກ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການກວດສອບ 

ແລະ ກໍານ ດໃຫ້ມີການລາຍງານກໍ່ຽວກັບຄວາມຖີໍ່ , ສາເຫດ ແລະຜ ນສະທ້ອນຂອງການຈໍາແນກ ແລະ ການ
ປະພຶດທີໍ່ ບໍໍ່ ເໝາະສ ມທີໍ່ ຖຼື ກລາຍງານ. ການຕິດຕາມກວດກາການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍສະບັບນ້ີ ຈະ

ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜ ້ ອໍານວຍການຝໍ່າຍ QM ຂອງ WA ໂດຍຜໍ່ ານວ ງຈອນການກວດສອບປ ກກະຕິທີໍ່

ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນແຜນການຄຸ້ມຄອງຄຸນນະພາບຂອງ CDWA.  
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ຂ້ໍມ ນເພີໍ່ ມຕຼືໍ່ ມ 

ເອກະສານທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ້ອງ: ຂ້ໍຕ ກລ ງວໍ່ າດ້ວຍການຕໍໍ່ ລອງຮໍ່ວມຂອງ SEIU 

ຄ ໍ່ມຼື ການຈ້າງງານຮໍ່ວມກັບລ ກຄ້າ 

ຄ ໍ່ມຼື ການຈ້າງງານສໍາລັບ IP 

ກ ດລະບຽບທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ້ອງ: SB 6205 
RCW 49,95 

ກຸໍ່ມນະໂຍບາຍ: ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 

ການດໍາເນີນງານ 

ຜ ້ ຊໍ່ຽວຊານສະເພາະດ້ານ: ຜ ້ ອໍານວຍການຝໍ່າຍຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ປະຈໍາພາກພຼື້ ນ 

ລັດທີໍ່ ມີຜ ນບັງຄັບໃຊ້: ວໍຊີງຕັນ  

ໜໍ່ວຍງານທີໍ່ ມີຜ ນບັງຄັບໃຊ້: Consumer Direct Care Network of Washington 

ຮອບວຽນການທ ບທວນນະໂຍບາຍ: ທຸກສອງປີ 

ວັນທີອະນຸມັດ: 5/16/2023 

ປະຫວັດນະໂຍບາຍ: ໃນວັນທີ 17 ມີນາ 2021, ນະໂຍບາຍນ້ີໄດ້ຮັບການ ໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ

ໂດຍ WA DSHS. 

ໃນວັນທີ 16 ພຶດສະພາ 2023, ນະໂຍບາຍນ້ີໄດ້ຖຼື ກປັບປຸງໃໝໍ່  ເພຼືໍ່ ອໃຫ້

ສອດຄໍ່ອງກັບຂະບວນການໃນປັດຈຸບັນ.  
 


