385 CONSUMER DIRECT
CARE NETWORK

IP Health & Safety/Anti-Harassment policy (Politica
de Salud y seguridad/contra el acoso para el IP)

La Red de Atencion Directa al Consumidor de Washington (CDWA) no tolera el acoso,

la discriminacion, la conducta abusiva o la violencia en el lugar de trabajo contra los proveedores
individuales. Estan prohibidas todas las formas de acoso, incluidas las palabras o acciones hacia
una persona o hacia su raza, color, religidn, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
nacionalidad, edad, discapacidad, informacién genética, estado civil o cualquier otra caracteristica
protegida por la ley. Nuestra empresa estd comprometida con un lugar de trabajo libre de
cualquier tipo de acoso, discriminacién, conducta abusiva y violencia en el lugar de trabajo.

Se espera que todos los empleados, clientes y representantes autorizados tomen las medidas
adecuadas para evitar el acoso, la discriminacion, las conductas abusivas y la violencia en el lugar
de trabajo. Se espera que los empleados informen de los incidentes que presencien, de los que
tengan conocimiento o que experimenten, lo mas cerca posible de la fecha del incidente. La
CDWA prohibe las represalias contra cualquier persona que haga una denuncia de buena fe.
Cualquier empleado, cliente o representante autorizado que se demuestre que ha incurrido en
acoso, conducta abusiva o violencia en el lugar de trabajo estara sujeto a las medidas correctivas
apropiadas, que pueden incluir la terminacion.

PROPOSITO

Todos los empleados, clientes y representantes autorizados estan cubiertos por esta Politica
y se espera que la cumplan, asi como que tomen las medidas adecuadas para garantizar que no
se produzcan conductas prohibidas.

ALCANCE

Todos los empleados, clientes y representantes autorizados de la Red de Atencidn Directa
al Consumidor de Washington.

DEFINICIONES

Linea directa de denuncia de lesiones y acoso, abuso y discriminaciéon (HAD) de la CDWA
1(877) 532-8542

Conducta abusiva/violencia en el lugar de trabajo
Las acciones de violencia incluyen, entre otras: acoso o abuso verbal o fisico, intentos de
intimidacidn, sabotaje, destruccidon de la propiedad, gestos amenazadores, posesion de armas,
acoso, coaccion, empujones o forcejeos, bufonadas u otras acciones hostiles, agresivas, dafiinas
y destructivas.
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Comportamiento desafiante
Un comportamiento desafiante no se considera acoso, discriminacion o violencia en el lugar de
trabajo si se trata de un comportamiento de un cliente causado especificamente por una
discapacidad o relacionado con ella, lo cual el IP pueda considerar como ofensivo o que suponga
un riesgo para la seguridad.

Acoso

Conducta fisica, visual o verbal desagradable que crea un ambiente hostil, ofensivo
o intimidatorio que interfiere con el desempefio laboral. El acoso puede ser una conducta verbal
(incluyendo calumnias, chistes, insultos, gestos o burlas), grafica (incluyendo carteles, simbolos,
caricaturas, dibujos, pantallas de computadora, correos electronicos o publicaciones en redes
sociales que sean ofensivos) o fisica (incluyendo amenazar fisicamente a otro, bloquear el paso
de alguien, etc.) que degrade o muestre hostilidad o aversion hacia una persona. Tales conductas
violan esta politica, aungue no sean ilegales.

Acoso sexual
Comportamiento sexual indeseado y ofensivo hacia una o mas personas. El acoso sexual puede
incluir todas las acciones anteriores, asi como otras conductas desagradables, como
insinuaciones sexuales desagradables o no buscadas, peticiones de favores sexuales y otras
conductas verbales, visuales o fisicas de naturaleza sexual. Algunos ejemplos de acoso sexual
son, entre otros:

e cogueteos, tocamientos, insinuaciones o proposiciones sexuales desagradables;

e abuso verbal de naturaleza sexual;

e comentarios graficos o sugerentes sobre la vestimenta, el cuerpo o el sexo de una
persona;

e palabras sexualmente degradantes para describir a una persona; o

e |a exhibicion de objetos o ilustraciones sexualmente sugerentes, incluidas
fotografias de desnudos.

PROCEDIMIENTO

1. Educaciény prevencion

1.1. La CDWA proporciona educacion y recursos a los clientes, IP y equipos sobre
la prevencién, intervencion, denuncia e investigacion del acoso, la discriminacién,
la conducta abusiva vy la violencia en el lugar de trabajo.

1.1.1. La politica estd expuesta en lugares destacados dentro de las instalaciones
de la CDWA;

1.1.2. la politica se proporciona a todos los nuevos IP en el momento de su contratacion
y posteriormente cada afio, y

1.1.3. la politica esta disponible en inglés y en los tres idiomas mas hablados por los IP.
1.2. La CDWA mantiene un plan de prevencion para:

1.2.1. preveniry proteger a los empleados de conductas abusivas;
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1.2.2. ayudar a los empleados en entornos con comportamientos desafiantes, y

1.2.3. trabajar para resolver los problemas que afectan a la prestaciéon de servicios.
1.3.  Elplan de prevencion es:

1.3.1. desarrollado y supervisado por un comité de seguridad laboral.

1.3.1.1.  El comité de seguridad laboral estd formado por personas elegidas por los
empleados, seleccionadas por el empleador e incluye al menos un cliente
y/o representante autorizado.

1.3.2. Serevisa segln sea necesario y al menos una vez cada tres afios.
2. Denuncia

2.1.  Cualquier IP que crea de buena fe que su salud y/o seguridad esta en peligro inminente
en un lugar de trabajo asignado puede abandonar ese lugar inmediatamente y ponerse
en contacto con la linea directa de denuncia de HAD de la CDWA. Si el IP cree que el
cliente puede estar en peligro, el IP llamara al 9-1-1 o a otros servicios de emergencia.

2.1.1. Este proceso no debe autorizar el abandono, tal y como se define en la RCW
74.34.020, a menos que el IP haya llamado a la linea directa de denuncia de lesiones
y HAD y tenga un temor razonable de sufrir un dafio fisico inminente.

2.2.  Cualquier empleado que reciba una denuncia o crea que alguien ha infringido esta
politica debe poner el asunto rapidamente en conocimiento de un representante de la
CDWA (gerente o superior). Las denuncias se pueden hacer verbalmente o por escrito
y de forma andnima si el empleado lo desea.

2.3.  Si un supervisor o un miembro de la direccion se entera de la preocupacion de un
empleado por una conducta que viole esta politica, ya sea en una queja formal o de
manera informal, debe informar inmediatamente de las cuestiones planteadas a su
supervisor directo, a otro gerente o al representante de RRHH.

3. Investigacion

3.1.  Elrepresentante de la CDWA (gerente o superior) iniciara una investigacion exhaustiva
e imparcial de los hechos y circunstancias que rodean cualquier reclamacion en un
plazo de 3 dias habiles.

3.2. Durante la investigacion, el representante de la COWA generalmente:

3.2.1. entrevistarad al denunciante, al objetivo (si no es el denunciante), a los testigos,
al presunto agresor y a cualquier otra persona pertinente;

3.2.2. recogerd las declaraciones escritas y firmadas y los documentos pertinentes, segin
proceda;

3.2.3. documentara los pasos dados y el resultado de la investigacion, y

3.2.4. comunicara la determinacién de la investigacion a las partes apropiadas que
pueden incluir, entre otras:

3.2.4.1. elcliente;
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3.2.4.2. el representante autorizado;
3.2.4.3. el proveedor individual, y/o
3.2.4.4. el gestor de casos.

3.3. Una vez completada la investigacion se adoptaran medidas correctivas inmediatas
y proporcionadas.

3.3.1. Para los empleados de la CDWA estas incluiran medidas correctivas al nivel
apropiado. Estas acciones pueden incluir, entre otras:

3.3.1.1.  recapacitacion del empleado sobre la prevencidon de acciones prohibidas;
3.3.1.2.  asesoramiento sobre habilidades;

3.3.1.3.  planes de medidas correctivas, y/o

3.3.1.4.  destitucion del empleado.

3.3.2. Siun cliente, representante autorizado, o miembros del grupo familiar del cliente
o0 visitantes se involucran en un comportamiento prohibido, la CDWA tomara las
medidas correctivas apropiadas que pueden incluir, entre otras:

3.3.2.1.  recapacitaciéon del cliente en la prevencion de acciones prohibidas;
3.3.2.2.  apoyo de intervencién con el gestor de casos;

3.3.2.3. divulgacién de informacién como enfermedades, comportamientos,
historial de acoso, discriminacion, abuso o violencia (a menos que lo
prohiba la ley) a IP posteriores, y/o

3.3.2.4. terminacion de los servicios del programa Empleador Dirigido por
el Consumidor (CDE).

3.4. La CDWA trabajard con los IP que sean victimas de acoso, conducta abusiva, violencia
en el lugar de trabajo y comportamiento desafiante mediante:

3.4.1. remisién de los IP a los recursos comunitarios apropiados;

3.4.2. ayudaal IP en la reasignacion a otro cliente (si procede);

3.4.3. cooperacion con las autoridades de orden publico, y

3.4.4. provision de un proceso de informe para los IP afectados tras un acto violento.

3.5. Si un empleado no estd satisfecho con la resolucion de su queja, tiene derecho
a presentar una ante el organismo gubernamental apropiado.

3.6. La CDWA trabajard con los gestores de casos durante toda la investigacién para
mantener el servicio cuando:

3.6.1. la denuncia esté relacionada con comportamientos desafiantes del cliente;
3.6.2. el cliente corre el riesgo de no disponer de un IP que le preste servicios, y/o

3.6.3. elcliente corra el riesgo de que se terminen los servicios del CDE.
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4. Los registros de los incidentes denunciados se conservaran durante al menos cinco (5) afios
y se pondran a disposicion del Departamento de Servicios Sociales y Sanitarios de Washington
(DSHS) o sus agentes, previa solicitud, para su inspeccion.

5. Deacuerdo con la politica de no represalias/denuncia de CDCN, ningiin empleado estara sujeto
a, y la CDWA prohibe, cualquier forma de medida correctiva o represalia por denunciar
violaciones percibidas de esta politica, perseguir cualquier reclamacién de este tipo,
o cooperar de cualquier manera en la investigacion de tales reclamaciones. Si un empleado
cree que alguien ha violado la politica de no represalias, debe poner el asunto en conocimiento
inmediato del director de Recursos Humanos o del responsable de Cumplimiento.

Prevenir el acoso y crear un lugar de trabajo civilizado y respetuoso es responsabilidad de todos.
La pronta denuncia del acoso observado o experimentado nos permite actuar con rapidez para
remediar los problemas a medida que surgen.

CONTROL INTERNO

Se espera que todos los empleados cumplan esta Politica. Los directores de Recursos Humanos
y regionales son responsables del cumplimiento general de esta Politica. El Comité de Seguridad
Laboral es responsable de la revision y las denuncias requeridas sobre la frecuencia, las causas
y las consecuencias de la discriminacién y las conductas abusivas denunciadas. La supervisién del
cumplimiento de esta politica sera responsabilidad del director de Gestién de la Calidad de WA
a través de ciclos de revision regulares descritos en el Plan de Gestion de la Calidad de la CDWA.
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INFORMACION ADICIONAL

Materiales relevantes: Convenio colectivo del SEIU
Manual de co-empleo del cliente
IP Employment Handbook (Manual de trabajo del IP)

Regulaciones relevantes: SB 6205
RCW 49.95
Grupo(s) de Politicas: Recursos Humanos

Operaciones

Experto en la materia: Director de Recursos Humanos y regional
Estados donde aplica: Washington
Entidades a las que aplica: Red de Atencion Directa al Consumidor de Washington

Ciclo de revision de la Politica: Cada dos afios

Fecha de aprobacion: 5/16/2023
Historial de la Politica: El 17 de marzo de 2021, esta Politica fue aprobada por el DSHS
de WA.

El 16 de mayo del 2023 se actualizd esta Politica para ponerla al
dia con los procesos actuales.
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