
 

 

  

 

ທົບທວນ.8/22/22 ໜ້າ 1 ຂອງ 2 ຂ ້ ກ ານົດກ່ຽວກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າ 

 
 

ຂ ໍ້ ກ ຳນົດກ່ຽວກັບຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄໍ້ຳ 

ວ ຊິງຕັນ Department of Social and Health Services (DSHS) ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ລູກຄ້າບາງຄົນຢູ່ໃນ Consumer Directed Employer 

(CDE) ຕ້ອງໄດ້ຈ່າຍຄ່າບ ລິການການດູແລສ່ວນໜ ່ ງຂອງຕົນ.  ບັນດາລູກຄ້າເຫ ົ່ ານ ້ ຈະໄດ້ຈ່າຍຄ່າ “ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າ” ຫ ຼື  

ຈ ານວນເງິນທ ່ ຊ າລະຮ່ວມກັນໃນແຕ່ລະເດຼື ອນ. ຈ ານວນເງິນດ່ັງກ່າວແມ່ນ DSHS 

ກ ານົດໂດຍອ ງຕາມລາຍຮັບຂອງລູກຄ້າ. ເອກະສານນ ້ ໄດ້ກ ານົດຂ ້ ກ ານົດໃນການໃຫ້ບ ລິການຂອງ Consumer Direct Care Network 

Washington’s (CDWA) ສ າລັບການດ າເນ ນການ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າຂອງທ່ານ. 
 

ປະຫວັດຄວາມເປັນມາ  

• ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າທ ່ ຜ່ານມາຄຼື ທ ່ ຊາບດ ວ່າແມ່ນຈ່າຍຮ່ວມ ຫ ຼື  ເບ້ຍລ້ຽງຕາມຄວາມຈ າເປັນສ່ວນຕົວ (PNA).  

• ຈ ານວນເງິນທ ່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າ ແມ່ນທາງ DSHS ກ ານົດ, ບ ່ ແມ່ນ CDWA ເປັນຜູ້ກ ານົດ.  

• CDWA ຮັບເອົາຂ ້ ມູນຕິດຕ ່ ຂອງຜູ້ເຂ້ົາຮ່ວມທັງໝົດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າລວມທັງໝົດຈາກ DSHS. 

• ຕິດຕ ່ ຫາຜູ້ຈັດການເລຼື່ ອງຂອງທ່ານ ຫ ຼື  ຜູ້ຊ່ຽວຊານຜົນປະໂຫຍດທາງການເງິນທ ່  DSHS, 

ຖ້າທ່ານມ ຄ າຖາມກ່ຽວກັບຈ ານວນເງິນທ ່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າຂອງທ່ານ.  

• ການຊ າລະແມ່ນຈ່າຍໃຫ້ກັບ CDWA, ບ ່ ແມ່ນຈ່າຍໃຫ້ DSHS ແລະ ບ ່ ແມ່ນຈ່າຍໃຫ້ກັບ IP ຂອງທ່ານ.    

• ຜູ້ໃຫ້ບ ລິການສ່ວນບຸກຄົນ (IP) ຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການຈ່າຍສຄ່າສ າລັບທຸກຊ່ົວໂມງທ ່ ໄດ້ສ່ົງໄປ ແລະ ອະນຸມັດ.  
 

ການດ າເນ ນການ  

• CDWA ຈະອອກໃບແຈ້ງຍອດໃນວັນທ  15 ຂອງເດຼື ອນສ າລັບການບ ລິການໃນແຕ່ລະເດຼື ອນ. 

• ຖ້າຄ່າໃຊ້ຈ່າຍການເບ່ິງແຍງດູແລໜ້ອຍກວ່າຈ ານວນທ ່ ຢູ່ໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບເຄ ດິດໜ ່ ງໃນໃບ

ແຈ້ງຍອດຂອງເດຼື ອນຖັດໄປ. 

• ພວກເຮົາຈະສ່ົງໃບຊ ສ າຮອງຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າຂອງທ່ານໂດຍທາງໄປສະນ . ໃບແຈ້ງຍອດແມ່ນສາມາດສ່ົງທາງອ ເມວ

ໄດ້, ຖ້າມ ທ ່ ຢູ່ອ ເມວໃຫ້ກັບ CDWA.   

• ໃບແຈ້ງຍອດຂອງທ່ານລວມມ ຈ ານວນທ ່ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າ, ຍອດຄ້າງຈ່າຍ, ຈ ານວນເງິນຈ່າຍ ແລະ ເຄ ດິດ.  

• ການຊ າລະເງິນຄົບກ ານົດໃຫ້ກັບ CDWA ຕາມວັນທ ກ ານົດສະແດງຢູ່ໃນໃບແຍ້ງຍອດຂອງທ່ານ.   

• ຖ້າບ ່ ໄດ້ຮັບການຊ າລະເງິນຄົບຕາມຈ ານວນພາຍໃນວັນຄົບກ ານົດ, ບັນຊ ຂອງທ່ານຈະກາຍເປັນຄ້າງຊ າລະ. 
 

ບັນຊ ຄ້າງຊ າລະ 

• ຖ້າບັນຊ ຂອງທ່ານເປັນຄ້າງຊ າລະ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບແຈ້ງການເລຼື່ ອງການຄ້າງຊ າລະ 30 ວັນ/ການຍົກເລ ກ. 

• IP ຂອງທ່ານ ແລະ ຜູ້ຈັດການກ ລະນ ຂອງທ່ານຍັງຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບກ່ຽວກັບສະຖານະບັນຊ . 

• ຍອດເຫ ຼື ອຄ້າງຊ າລະໃດໜ ່ ງທ ່ ບ ່ ໄດ້ຮັບກ່ອນວັນທ ຍົກເລ ກແມ່ນຈະສ່ົງຜົນໃຫ້ມ ການຍົກເລ ກຈາກບ ລິການ CDE. 

• ຖ້າຖຼື ກຍົກເລ ກ: 

o ພວກເຮົາຈະແຈ້ງ IP ຂອງທ່ານກ່ຽວກັບບັນຊ ຂອງທ່ານ 

ເພຼື່ ອໃຫ້ພວກເຂົາຮູ້ວ່າພວກເຂົາຈະບ ່ ໄດ້ຮັບການຊ າລະສ າລັບການບ ລິການເພ ່ ມເຕ ມໃດໆທ ່ ສະຫນອງໃຫ້ໃນໄລຍະການຢຸ

ດເຊົາ.  

o ຜູ້ຈັດການເລຼື່ ອງຂອງທ່ານຈະປິດການໃຫ້ສິດອ ານາດ CDE.   

o ທ່ານຕ້ອງເຮັດວຽກກັບຜູ້ຈັດການເລຼື່ ອງຂອງທ່ານເພຼື່ ອຈັດຫາການບ ລິການອຼື່ ນ.  

o ທ່ານສາມາດຈະໄດ້ຮັບການບ ລິການຂອງໂຄງການ CDE ຄຼື ນ ເມຼື່ ອໄດ້ຊ າລະຍອດຄ້າງຊ າລະຂອງທ່ານຄົບຖ້ວນແລ້ວ.  

o ພວກເຮົາອາດຈະສ່ົງບັນຊ ທ ່ ຄ້າງຊ າລະຂອງທ່ານໄປຍັງຫ້ອງການບ ລິການເກັບເງິນ. 
 

ການຊ າລະ  

• ພວກເຮົາຍອມຮັບຮູບແບບການຊ າລະ ຕ ່ ໄປນ ້ :  

o ບັດເຄ ດິດ ຫ ຼື  ບັດເດບິດ  
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o ໃບເຊັກ ຫ ຼື  ໃບສ່ັງຈ່າຍເງິນ  

• ການຊ າລະເງິນສາມາດເຮັດໄດ້ທາງອອນລາຍເປັນການຊ າລະເງິນຄ້ັງດຽວ. 

• ຕິດຕ ່ ພວກເຮົາທາງຈົດໝາຍ, ອ ເມວ ຫ ຼື  ໂທລະສັບເພຼື່ ອຊ າລະເງິນ. 

• ໂທລົມກັບພະແນກເກັບເງິນ, ຖ້າທ່ານຢາກຈະຕ້ັງການຊ າລະເງິນທ ່ ຊ າລະເລຼື້ ອຍໆສ າລັບຈ ານວນທັງໝົດ

ໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າປະຈ າເດຼື ອນຂອງທ່ານ. 

• CDWA ບ ່ ຮັບເງິນສົດ ຫ ຼື  ການຊ າລະຢູ່ທ ່ ຫ້ອງການຂອງພວກເຮົາ. 

• CDWA ບ ່ ກ ານົດແຜນການຊ າລະ. 

• ຖ້າການຊ າລະຈະຖຼື ກປະຕິເສດສ າລັບການມ ຍອດເງິນບ ່ ພຽງພ  (NSF), ການປິດບັນຊ , ການປະຕິເສດບັດເຄ ດິດ ຫ ຼື  

ເຫດຜົນໃດໜ ່ ງອຼື່ ນໆ, ພວກເຮົາຈະ:  

o ພະຍາຍາມດ າເນ ນການຮຽກເກັບເງິນອ ກຄ້ັງ ແລະ/ຫ ຼື，  

o ຕິດຕ ່ ຫາທ່ານໃຫ້ໃຊ້ວິທ ການຊ າລະອຼື່ ນ. 

 

ຖ້າທ່ານມ ຄ າຖາມໃດໜ ່ ງ ກ່ຽວກັບໃບແຈ້ງຍອດຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄ້າຂອງທ່ານ, 

ກະລຸນາຕິດຕ ່ ພວກເຮົາທາງອ ເມວທ ່  InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com ຫ ຼື  ທາງໂທລະສັບທ ່ ເບ  866-214-9899. 

 

ຕົວຢ່ຳງກ ຳນົດເວລຳຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄໍ້ຳ 

ຄວຳມຮັບຜິດຊອບຂອງລູກຄໍ້ຳ ເດືອນໃຫໍ້ບ ລິ

ກຳນ 

ຈະສ່ົງໃບແຈໍ້ງຍອດໃຫໍ້ ທ່ຳນ ກຳນຊ ຳລະຄົບກ ຳນົດຈ່ຳຍ 

ກ ລະກົດ 2022 15 ກ ລະກົດ 2022 15 ສິງຫາ 2022 

ສິງຫາ 2022 15 ສິງຫາ 2022 15 ກັນຍາ 2022 

ກັນຍາ 2022 15 ກັນຍາ 2022 15 ຕຸລາ 2022 
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