
 

 

  

 

កំណែ 8/22/22 ទំព័រ 1 នៃ 2 លកខខែឌ នៃទៃួំលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃ 

 
 

លក្ខខណ្ឌ នៃទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃ 

Department of Social and Health Services (DSHS) នៃរដ្ឋ  Washington រត្រូវឱ្យអរិថិជៃរួយចំៃួៃនៅកន ុងករម វធីិ 

Consumer Directed Employer (CDE) បង់ត្ាក់ចំណែកនលើនសវាករមណថទរំបស់ពួកនេ។  អរិថិជៃទងំន ោះបង់ត្ាក់ 

“ទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃ” ឬចំៃួៃទឹកត្ាក់បង់ររួជានរៀងរាល់ណខ។ ចំៃួៃទឹកត្ាក់ត្រវូាៃកំែរ់នោយ DSHS 

នោយណអែកនលើត្ាក់ចំែូលរបស់អរិថិជៃ។ ឯកសារនៃោះេូសបញ្ជា ក់ពីលកខខែឌ នសវាករមនៃ Consumer Direct Care 

Network Washington (CDWA) សត្ាប់ការដ្ំនែើរការទទួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃរបស់អនក។ 
 

សាវតារ  

• ទំៃួលខុសត្រូវរបស់អរិថិជៃត្រវូាៃសាា ល់ពីរុៃថាជាសហចំណាយ ឬត្ាក់ឧបរថរភសត្ាប់រត្រូវការផ្ទា ល់ខល ៃួ 

(PNA)។  

• ចំៃួៃទឹកត្ាក់ទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃត្រវូាៃកំែរ់នោយ DSHS រិៃណរៃ CDWA នទ។  

• CDWA ទទួលាៃព័រ៌ាៃទំ ក់ទំៃងរបស់អនកចូលររួទងំអស់ ៃិងទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃទងំអស់ពី 

DSHS។ 

• សូរទក់ទងអនកត្េប់ត្េងសំែុំនរឿង ឬអនកឯកនទសអរថ ត្បនោជៃ៍ហិរញ្ញ វរថ ុរបស់អនកនៅ DSHS 

ត្បសិៃនបើអនកាៃសំែួរអំពីចំៃួៃទឹកត្ាក់ទំៃួលខុសត្រវូអរិថិជៃរបស់អនក។  

• ការទូទរ់ត្រវូាៃនធវ ើន ើងនៅកាៃ់ CDWA រិៃណរៃ DSHS ៃិងរិៃណរៃនៅកាៃ់ IP របស់អនកនទ។    

• អនកអតល់នសវាលកខែៈបុេាល (IP) របស់អនកទទួលាៃការទូទរ់សត្ាប់នា៉ោ ងទងំអស់ណដ្លាៃោក់បញ្ជ ៃូ 

ៃិងយល់ត្ពរ។  
 

កំពុងដ្ំនែើរការ  

• CDWA ៃឹងនចញរាយការែ៍នៅនថៃទី 15 នៃណខសត្ាប់ណខអដល់នសវាករមៃីរួយៗ។ 

• ត្បសិៃនបើនថៃចំណាយនលើការណថទរំបស់អនករិចជាងចំៃួៃទឹកត្ាក់ទំៃួលខុសត្រវូអរិថិជៃរបស់អនក 

អនកៃឹងទទួលាៃឥែទៃនលើរាយការែ៍នៅណខប ា ប់។ 

• នយើងៃឹងនអញើរាយការែ៍អំពីទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃតារសំបុត្រ។ រាយការែ៍អាចត្រវូាៃនអញើតារអុីណរល 

ត្បសិៃនបើអាសយោឋ ៃអុីណរលាៃអដល់ជូៃ CDWA។   

• រាយការែ៍របស់អនកររួបញ្ច លូទងំចំៃួៃទឹកត្ាក់ទំៃួលខុសត្រវូអរិថិជៃ សររុលយណដ្លរិៃទៃ់ទូទរ់ 

ការបង់ត្ាក់ ៃិងឥែទៃរបស់អនក។  

• ការទូទរ់ត្រវូាៃនធវ ើន ើងនៅកាៃ់ CDWA នៅកាលបរនិចេទកំែរ់ណដ្លបង្ហា ញនៅនលើរាយការែ៍របស់អនក។   

• ត្បសិៃនបើការទូទរ់រិៃទទួលាៃត្េប់ចំៃួៃនៅនថៃអុរកំែរ់នទ េែៃីរបស់អនកៃឹងហួសកាលកំែរ់នហើយ។ 
 

េែៃីទូទរ់ហួសកាលកំែរ់ 

• ត្បសិៃនបើេែៃីរបស់អនកហួសកាលកំែរ់ 

អនកៃឹងទទួលាៃនសចកត ីជូៃដ្ំែឹងអំពីការបញ្ចប់/ហួសកាលកំែរ់រយៈនពល 30 នថៃ។ 

• IP 

ៃិងអនកត្េប់ត្េងសំែំុនរឿងរបស់អនកក៏ៃឹងទទួលាៃការជូៃដ្ំែឹងអំពីសាថ ៃភាពហួសកាលកំែរ់របស់េែៃីអន

កអងណដ្រ។ 

• រាល់សររុលយណដ្លហួសកាលកំែរ់ណដ្លរិៃាៃទទួលរុៃកាលបរនិចេទបញ្ចប់ 

ៃឹងាៃបណាដ លឱ្យាៃការបញ្ចប់ពីនសវាករម  CDE។ 

• ត្បសិៃនបើត្រូវាៃបញ្ចប់៖ 

o អនកៃឹងជូៃដ្ំែឹងនៅ IP ៃូវសាថ ៃភាពេែៃីរបស់អនក នដ្ើរបីឱ្យ

ពួកនេាៃដ្ឹងថាពួកនេៃឹងរិៃទទួលាៃការបង់ត្ាក់សត្ាប់នសវាករមបណៃថរណារួយណដ្លាៃអតល់

អំ ុងនពលនៃថិរនវលានៃការបញ្ចប់ន ោះនទ។  



 

 

  

 

កំណែ 8/22/22 ទំព័រ 2 នៃ 2 លកខខែឌ នៃទៃួំលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃ 

 
 

o អនកត្េប់ត្េងសំែុំនរឿងរបស់អនកៃឹងបិទសិទធិអៃុញ្ជញ រ CDE។   

o អនកត្រូវណរសហការជារួយអនកត្េប់ត្េងករែីរបស់អនកកន ុងការនរៀបចំនសវាករមនអេងៗ។  

o អនកអាចៃឹងត្រវូាៃបញ្ច លូន ម្ ោះន ើងវញិសត្ាប់នសវាករមករម វធីិ CDE 

នៅនពលបង់ត្ាក់ត្េប់ចំៃួៃនលើសររុលយណដ្លរិៃទៃ់ាៃទូទរ់របស់អនក។  

o នយើងអាចបញ្ជ ៃូេែៃីហួសកំែរ់របស់អនកនៅនសវាករម ត្បរូល។ 
 

ការទូទរ់ត្ាក់  

• នយើងទទួលយកទត្រង់នៃការទូទរ់ត្ាក់ដូ្ចខាងនត្ការ៖  

o បែណ ឥែទៃ ឬឥែពៃធ   

o រូលបបទៃបត្រ ឬអាែរតិនបើកត្ាក់  

• ការទូទរ់អាចត្រវូាៃនធវ ើន ើងតារអុីៃធឺែិរជាការទូទរ់ណររួយដ្ង។ 

• ទក់ទងរកនយើងតារអុីណរល ឬទូរសពានដ្ើរបីនធវ ើការទូទរ់។ 

• នៅទូរសពានៅៃិោយជារួយត្កសួងត្បរូលត្ាក់ 

ត្បសិៃនបើអនកចង់នរៀបចំការទូទរ់ណដ្លនកើរន ើងដ្ណដ្លៗសត្ាប់ចំៃួៃសរុបនៃទំៃួលខុសត្រវូអរិថិជៃត្បចំ

ណខរបស់អនក។ 

• CDWA រិៃទទួលយកសាច់ត្ាក់ ឬការទូទរ់នៅទីតាំងការោិល័យរបស់នយើងនទ។ 

• CDWA រិៃនរៀបចំណអៃការបង់ត្ាក់នទ។ 

• ត្បសិៃនបើការបង់ត្ាក់ត្រូវាៃត្ចៃនចលនោយរូលៃិធិរិៃត្េប់ត្ាៃ់ (NSF), ការបិទេែៃី ការបដ្ិនសធបែណ

ឥែទៃ ឬនហរុអលនអេងនទៀរ ន ោះនយើងៃឹង៖  

o ពាោរដ្ំនែើរការការេិរត្ាក់រតងនទៀរ ៃិង/ឬ  

o ទក់ទងនៅអនកនដ្ើរបីនត្បើត្ាស់វវធីិបង់ត្ាក់នអេងនទៀរ។ 

 

ត្បសិៃនបើអនកាៃសំែួរណារួយទក់ទងៃឹងរាយការែ៍ “ទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃ” របស់អនក 

សូរទក់ទងរកនយើងតារអុីណរល InfoCDWA@ConsumerDirectCare.com ឬតារទូរសពានលខ 866-214-9899។ 

 

ឧទាហរណ៍្នៃកាលវភិាគក្ំណ្រ់ទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃ 

ខខផ្ដល់សសវាក្ម្មទំៃួលខុសត្រវូរបស់អរិថិជៃ របាយការណ្៍របស់អនក្ៃឹងត្រវូបាៃសផ្ញើសៅ ការទូទារ់ដល់ក្ណំ្រ់ 

កកកោ 2022 15 កកកោ 2022 15 សីហា 2022 

សីហា 2022 15 សីហា 2022 15 កញ្ជញ  2022 

កញ្ជញ  2022 15 កញ្ជញ  2022 15 រុលា 2022 
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